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г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с 
решением и действием (бездействием) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предостав-
ляющего государственную услугу, или органа, предоставляю-
щего муниципальную услугу, либо государственного или муни-
ципального служащего. Заявителем могут быть представлены 
документы (при наличии), подтверждающие доводы заявите-
ля, либо их копии.

Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего государствен-

ную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего государствен-
ную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную ус-
лугу, либо государственного или муниципального служащего, 
решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), 
сведения о месте жительства заявителя - физического лица 
либо наименование, сведения о месте нахождения заявите-
ля - юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ за-
явителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездей-
ствии) органа, предоставляющего государственную услугу, 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, должност-
ного лица органа, предоставляющего государственную услугу, 
или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
государственного или муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с 
решением и действием (бездействием) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предостав-
ляющего государственную услугу, или органа, предоставляю-
щего муниципальную услугу, либо государственного или муни-
ципального служащего. Заявителем могут быть представлены 
документы (при наличии), подтверждающие доводы заявите-
ля, либо их копии.

3. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В РАССМОТРЕНИИ ЖАЛО-
БЫ

3.1.В рассмотрении жалобы отказывается в случае:
а) если в жалобе не указана фамилия заявителя, направив-

шего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть на-
правлен ответ;

б) если в жалобе обжалуется судебное решение (в течение 
7 дней со дня регистрации жалоба возвращается гражданину, 
направившему обращение, с разъяснением порядка обжало-
вания данного судебного решения);

в) если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорби-
тельные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
должностного лица, а также членов его семьи (должностное 
лицо вправе оставить обращение без ответа по существу по-
ставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, напра-
вившему обращение, о недопустимости злоупотребления 
правом);

г) если текст жалобы не поддается прочтению (об этом со-
общается гражданину, направившему обращение, в течение 7 
дней со дня регистрации обращения, если его фамилия и по-
чтовый адрес поддаются прочтению);

д) если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который 
ему более 1 раза давались письменные ответы по существу 
в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в 
обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства 
(должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе 
принять решение о безосновательности очередного обра-
щения и прекращении переписки с заявителем по данному 
вопросу при условии, что указанное обращение и ранее на-
правляемые обращения направлялись в один и тот же орган 
местного самоуправления или одному и тому же должностно-
му лицу. О данном решении уведомляется заявитель, напра-
вивший обращение);

е) если ответ по существу поставленного в обращении во-
проса не может быть дан без разглашения сведений, состав-

ляющих государственную или иную охраняемую федеральным 
законом тайну (заявителю, направившему обращение, сооб-
щается о невозможности дать ответ по существу поставлен-
ного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения 
указанных сведений).

3.2. Если причины, по которым ответ по существу постав-
ленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последую-
щем были устранены, заявитель вправе вновь направить по-
вторное обращение.

4. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ НАЧАЛА ПРОЦЕДУРЫ ДОСУДЕБНО-
ГО (ВНЕСУДЕБНОГО) ОБЖАЛОВАНИЯ

4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (вне-
судебного) обжалования является обращение заявителя на 
обжалование решений, действий (бездействия) органа, пре-
доставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, му-
ниципальных служащих.

5. ПРАВА ЗАЯВИТЕЛЯ НА ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 
И ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОБОСНОВАНИЯ И 
РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ

5.1.Заявитель имеет право на получение информации и до-
кументов, необходимых для обоснования и рассмотрения жа-
лобы, за исключением документов и материалов, в которых 
содержатся сведения, составляющие государственную или 
иную охраняемую Федеральным законом тайну, и для которых 
установлен особый порядок предоставления.

5.2.В письменной жалобе заявитель в обязательном поряд-
ке указывает наименование органа местного самоуправления, 
в который направляет письменное обращение,  фамилию, 
имя, отчество соответствующего должностного лица,  долж-
ность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, 
отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по ко-
торому должны быть направлены ответ, уведомление о пере-
адресации обращения, излагает суть жалобы, ставит личную 
подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов 
заявитель прилагает к письменной жалобе документы и мате-
риалы либо их копии.

6. ОРГАНЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ДОЛЖ-
НОСТНЫЕ ЛИЦА, КОТОРЫМ МОЖЕТ БЫТЬ АДРЕСОВАНА 
ЖАЛОБА ЗАЯВИТЕЛЯ В ДОСУДЕБНОМ (ВНЕСУДЕБНОМ) 
ПОРЯДКЕ

6.1.Решения, действия (бездействие) органа, предоставля-
ющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципаль-
ных служащих могут быть обжалованы:

а) Главе муниципального образования «Железногорск-
Илимское городское поселение». 

7. СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ
7.1.Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подле-

жит рассмотрению в течение пятнадцати дней со дня ее ре-
гистрации, а в случае обжалования отказа органа, предостав-
ляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в приеме докумен-
тов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок или в случае обжалования нарушения установленного 
срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня 
ее регистрации.

8. РЕЗУЛЬТАТ ДОСУДЕБНОГО (ВНЕСУДЕБНОГО) ОБЖА-
ЛОВАНИЯ

8.1.В случае если жалоба признана обоснованной, заяви-
тель информируется о конкретных мерах по восстановлению 
его нарушенных прав и свобод. 

8.2.В случае, если жалоба признана необоснованной, в отве-
те даются разъяснения в отношении неправомерности предъ-
явленных требований, а также, в случае необходимости, воз-
можный порядок обжалования принятого по жалобе решения.

Глава муниципального образования
«Железногорск-Илимское городское поселение»

Ю.И. Шестёра
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