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Порядок предоставления информации из реестра Разрешений 
79. Информация, содержащаяся в реестре Разрешений, является открытой для озна-

комления с ней физических и юридических лиц. Указанные лица получают информацию 
из реестра Разрешений  в виде выписки о конкретных субъектах хозяйствующей дея-
тельности.

80. Основанием для начала процедуры предоставления информации из реестра Раз-
решений является поступление соответствующего заявления в Администрацию.

Для получения информации из реестра Разрешений Заявитель может обратиться в 
Администрацию:

- в письменной форме;
- по электронной почте;
- по телефону.
В заявлении указывается один из следующих параметров или их совокупность:
- наименование испрашиваемого субъекта хозяйствующей деятельности;
- место производства работ (адрес) по сносу зеленых насаждений.
При обращении по телефону специалист, ответственный  за предоставление инфор-

мации из реестра Разрешений, предоставляет информацию по следующим вопросам:
- наличие либо отсутствие Разрешения  на производимые работы по указанному в об-

ращении адресу;
- виды и количество зеленых насаждений, а также разрешенный вид работ согласно 

Разрешению  по указанному в Разрешении  адресу.
81. Специалист, в должностные обязанности которого входит предоставление инфор-

мации из реестра Разрешений идентифицирует запись в реестре Разрешений, к кото-
рой относится запрос Заявителя, и направляет в адрес Заявителя сведения о наличие 
либо отсутствии испрашиваемого Разрешения. При наличии Разрешения  – сведения о 
Разрешении, указанные в обращении, или все сведения о Разрешении, содержащиеся 
в реестре Разрешений. Сведения направляются Заявителю тем же способом, что и по-
ступившее обращение.

82. Срок предоставления информации из реестра Разрешений:
- в письменной форме – 5 рабочих дней с момента поступления письменного обра-

щения;
- в электронной форме – 3 рабочих дня с момента поступления обращения.
83. При отсутствии в запросе одновременно всех необходимых реквизитов, а также 

при невозможности по указанным реквизитам идентифицировать Разрешение  специ-
алист направляет в адрес Заявителя мотивированное письмо о невозможности предо-
ставления информации из реестра Разрешений. Сведения направляются Заявителю тем 
же способом, что и поступившее обращение.

84. Заявление о предоставлении информации из реестра Разрешений  не рассматри-
вается при отсутствии в нем сведений об авторе заявления (фамилии, имени, отчества 
физического лица, наименования юридического лица, почтового адреса, по которому 
должен быть направлен ответ).

IV. Порядок и формы контроля за исполнением Муниципальной услуги  «Вы-
дача разрешений на снос зеленых насаждений»

85. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и сроков, опре-
деленных административными процедурами  по  исполнению  Муниципальной услуги, и 
принятием решений специалистами  осуществляется  председателем комитета по жи-
лищной политике и городскому хозяйству.

86. Председатель комитета по жилищной политике и городскому хозяйству муници-
пального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»,      специали-
сты, ответственные за осуществление Муниципальной услуги, несут персональную от-
ветственность за соблюдение сроков и порядка исполнения муниципальной функции, за 
полноту, качество и сроки выполнения административных процедур, предусмотренных 
Административным регламентом. Персональная ответственность закрепляется в долж-
ностных инструкциях специалистов.

87. Текущий контроль осуществляется путем проведения специалистом, ответствен-
ным за организацию работы по предоставлению Муниципальной услуги, проверок со-
блюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, 
иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет не менее чем один раз 
в год.

88. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании планов работы 
Администрации) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, 
связанные с исполнением Муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдель-
ные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкрет-
ному обращению Заявителя.

89. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной функции включа-
ет в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, 
рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, со-
держащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов Администрации.

90. По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав Заявителей осу-

ществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действую-
щим законодательством.

V. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений,
принятых в ходе исполнения Муниципальной услуги

91. Заявители   имеют  право  на  обжалование  действий   или   бездействия специали-
стов Администрации в  досудебном и судебном порядке.

92. В досудебном порядке Заявители  вправе обратиться с жалобой лично или пись-
менно.

93. В жалобе могут быть указаны номера телефонов, факсов, адреса электронной по-
чты Заявителя, иные сведения, имеющие значение для рассмотрения жалобы.

94. Председатель комитета по жилищной политике и городскому хозяйству, специ-
алисты Администрации, участвующие в исполнении Муниципальной услуги, проводят 
личный прием Заявителей и рассматривают поступившие в устном порядке жалобы в 
течение 1-го рабочего дня. Содержание устной жалобы Заявителя заносится в карточку 
личного приема.

О результатах рассмотрения устной жалобы должностное лицо Администрации, кото-
рые проводили прием Заявителя, сообщает в устной форме или по телефону, в случае, 
если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и 
не требуют дополнительной проверки.

В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе 
вопросов.

95. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах 
размещается на информационных стендах  и официальном сайте Администрации.

96. При обращении 3аявителя в письменной форме с жалобой на действия долж-
ностных лиц в рамках осуществления конкретного административного действия жалоба 
рассматривается в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации письменного 
обращения (жалобы).

97. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо, ответ-
ственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требо-
ваний Заявителя и о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе 
в удовлетворении обращения (жалобы).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), на-
правляется Заявителю.

98. В случае несогласия с ответом автор обращения вправе в установленном дей-
ствующим законодательством Российской Федерации порядке обратиться в суд общей 
юрисдикции или арбитражный суд.

99. На обращение (жалобу) Заявителя не дается ответ в случаях:
- если в обращении (жалобе) не указаны фамилия гражданина либо наименование 

юридического лица, направившего обращение (жалобу), и почтовый адрес, по которому 
должен быть направлен ответ;

- если текст обращения (жалобы), а также почтовый адрес Заявителя не поддаются 
прочтению;

- если в обращении (жалобе) содержатся нецензурные либо оскорбительные выраже-
ния, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

Если предметом обращения (жалобы) является обжалование судебных решений, 
принятых по действиям (бездействию), либо решениям специалистов администрации, 
такое обращение (жалоба) возвращается направившему его гражданину или юридиче-
скому лицу, с разъяснением порядка обжалования судебных решений.

100. Действия (бездействия) специалистов администрации при выполнении админи-
стративных процедур действий, установленных Административным регламентом, обжа-
лование которых допускается в упрощенном порядке:

- нарушение сроков, установленных для административных действий в соответствии 
с Административным Регламентом;

- не предоставление информации о специалисте Администрации, исполняющем ад-
министративное действие, иной информации, связанной с выполнением Муниципаль-
ной услуги в соответствии с настоящим регламентом;

- некорректное поведение специалиста по отношению к Заявителю;
- предъявление к Заявителю излишних или дополнительных требований, не преду-

смотренных настоящим Регламентом или иным нормативным правовым актом, регла-
ментирующим данные вопросы.

101. В случае если по обращению (жалобе) Заявителя требуется провести эксперти-
зу, проверку или обследование, Заявитель информируется о невозможности рассмотре-
ния жалобы в упрощенном порядке.

102. Жалобы на действия специалистов Администрации по иным вопросам рассма-
триваются в установленном законодательством порядке.
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