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Российская Федерация

Иркутская область 

Нижнеилимский район

Новоигирминское городское поселение

__                           АДМИНИСТРАЦИЯ                                      __

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«01» декабря 2014 года  № 519 

«Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление театрально-зрелищных услуг»

В целях повышения уровня удовлетворенности населения качеством предоставления муниципальных услуг, оптимизации и регламентации процессов по их предоставлению, руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Новоигирминского муниципального образования, администрация Новоигирминского муниципального образования постановляет:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление театрально-зрелищных услуг».

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Игирминский вестник» и разместить на официальном сайте Новоигирминского муниципального образования в сети «Интернет».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

  4. Контроль по исполнению настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Новоигирминского

городского поселения                                                                И.Б. Бучинский

Рассылка: в Дело - 1, юридический отдел администрации Поселения – 1, МУК «ГДК «Прометей» -1, отдел организационной работы с поселения администрации района -1. 

Приложение
к  Постановлению администрации
Новоигирминского муниципального образования
от «01» декабря 2014 г. № 519
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление театрально-зрелищных услуг»
1. Общие положения

1.1 Предмет регулирования административного регламента.

         Настоящий Административный регламент (далее - Регламент) по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление театрально-зрелищных услуг» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества осуществления и доступности муниципальной
 услуги в сфере организации досуга населения.

Под театрально-зрелищными услугами понимаются спектакли, театрализованные игровые и развлекательные программы, концерты, фестивали, творческие вечера, другие мероприятия художественно-творческого характера.
1.2. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление театрально-зрелищных услуг».
1.3. Правовые  основания для предоставления муниципальной услуги.

Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является следующая нормативная правовая база, регулирующая предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;

Гражданский кодекс Российской Федерации; 

Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с последующими изменениями);

Закон Российской Федерации от 09.10.1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Закон Российской Федерации от 27.04.1993 года №4866-1 «Об обжаловании в суде действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»;

Указ Президента Российской Федерации от 31.12.1993 года №2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 25.03.1999 г. №329 «О государственной поддержке театрального искусства Российской Федерации»;

Устав Новоигирминского муниципального образования;

Настоящий административный регламент.

1.4. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным учреждением культуры, находящимся в ведении Новоигирминского муниципального образования – «Дом культуры «Прометей» (далее - муниципальное учреждение).
          1.6. Получатели услуги - население Новоигирминского муниципального образования.
1.7. Заявители услуги - физические и юридические лица, органы государственной власти и местного самоуправления.

1.8. Административная процедура - это последовательность действий при предоставлении услуги.

2. Стандарт предоставления услуги

2.1 В соответствии с действующим законодательством при оказании услуги, регулируемой настоящим Регламентом, не требуется наличие лицензии и прохождения процедуры государственной аккредитации.

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется как на платной, так и на бесплатной основе. Перечень платных услуг предусмотрен Уставом муниципального учреждения.
2.3. Муниципальное учреждение должно быть размещено в специально предназначенном здании и (или) помещении, территориально доступном для населения, обеспеченного средствами коммунально-бытового обслуживания, свободными подходами и подъездами для транспорта. Площадь, занимаемая учреждением, структурным подразделением должна обеспечивать размещение работников и получателей услуги в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами. Оказание услуги предусматривает обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан.

2.4. Информация о времени и месте театральных представлений, гастрольных мероприятий  включает в себя анонсы событий и мероприятий, которые должны состояться в течение месяца.

В анонсах событий и мероприятий содержатся: сведения о произведениях, их авторах, исполнителях, сведения о рекомендуемой социальной и возрастной категории зрителей, иная существенная  информация о театральных представлениях, концертах и т.д.

Информация о муниципальной услуге  предоставляется  непосредственно с использованием:
- средств массовой информации (объявления в газетах, радио, в электронном виде  и на телевидении);
- специальных информационных стендах поселения;

- информационного стенда на здании  ГДК «Прометей»
- рекламной продукции (афиш, буклетов, программок и т.д.); 

- устных объявлений;

- личного обращения получателей муниципальной услуги, включая обращение по   номерам телефонов организации, предоставляющей муниципальную услугу. 

Информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги предоставляют должностные лица, участвующие в исполнении услуги. Ознакомиться с информацией о предоставлении муниципальной услуги по организации театрально-зрелищных мероприятий концертов, фестивалей  можно при личном или письменном общении с заинтересованными лицами, а также с использованием средств телефонной связи. Должностные лица, осуществляющие индивидуальное устное информирование, принимают все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей и исполняемых произведений или мероприятий, специалисты организации, предоставляющей муниципальную услугу  обязаны в течение 24 часов с момента принятия решения об изменении разместить информацию в специально отведенных для этих целей местах.

3. Порядок информирования о правилах
предоставления услуги

3.1. Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок учреждения, структурного подразделения, предоставляющего услугу (Приложение 1).

3.1.1. Информация, предоставляемая об услуге, является открытой и общедоступной.

3.1.2. Информационное обеспечение по предоставлению услуги осуществляется учреждением самостоятельно.

3.1.3. Для получения информации об услуге заинтересованные лица вправе обратиться:

- в устной форме лично в учреждение;

- по телефону в учреждение;

- в устной форме лично, по телефону, через интернет сайт Новоигирминского муниципального образования - new-igirma.irkobl.ru.

3.1.4. Если информация, полученная в учреждении не удовлетворяет заинтересованное лицо, то оно вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес администрации Новоигирминского муниципального образования.
3.1.5. Основными требованиями к информированию являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

3.1.6. Информирование организуется следующим образом:

1) непосредственно в помещениях муниципального учреждения, на информационных стендах, в раздаточных информационных материалах (рекламная продукция на бумажных носителях: брошюры, буклеты, листовки, памятки и т.д.), в том числе путем личного консультирования специалистами муниципального учреждения, ответственным за предоставление услуги;

2) с использованием внешней рекламы на территории Новоигирминского муниципального образования в связи с проведением мероприятий (плакаты, афиши, перетяжки, щиты и т.д.);

3) в печатных средствах массовой информации;

4) при обращении по телефону - в виде устного ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации;

5) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет»: на официальном сайте Новоигирминского городского поселения;

6) при обращении по электронной почте - в виде ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации на адрес электронной почты заявителя;

7) при письменном запросе (обращении) - в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте или передачи информационного письма непосредственно заявителю.
4. Административные процедуры
         4.1. Проведение театрально-зрелищных мероприятий для населения осуществляется в соответствии с годовым планом проведения мероприятий, утвержденным администрацией Новоигирминского муниципального образования.

4.2. Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является директор учреждения. Ответственными за выполнение той или иной административной процедуры являются сотрудники учреждения, утвержденные приказом директора учреждения.
         4.3. Посетители театрально-зрелищных мероприятий имеют право свободно и бесплатно входить и выходить с территории проведения массового мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, и пользоваться всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия.

4.4. Вход на мероприятие на платной основе возможен только при наличии билетов
4.5.1. Предоставление платной муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (Приложение 2):
- предоставление входного (пригласительного) билета на посещение театрально-зрелищного мероприятия либо сообщение заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
- проверка входного (пригласительного) билета ответственными сотрудниками учреждения и препровождение получателя муниципальной услуги в зрительный зал;
- проведение театрально-зрелищного мероприятия.
4.5.2.  В случае принятия ответственным сотрудником учреждения решения о предоставлении муниципальной услуги получатель муниципальной услуги оплачивает входной (пригласительный) билет на посещение театрально-зрелищного мероприятия в билетной кассе учреждения согласно прейскуранту и получает на руки входной (пригласительный) билет. Если получатель услуги обладает льготами, то входной (пригласительный) билет выдается ему кассиром бесплатно при предъявлении документов, подтверждающих льготу.
В случае приобретения билета заявителю необходимо не отходя от кассы повторно проверить наименование театрально-зрелищного мероприятия, дату и время его проведения, стоимость входного (пригласительного) билета и номер места в зрительном зале.
Для получения муниципальной услуги предусмотрена возможность возврата входного (пригласительного) билета. В случае необходимости возврата входного (пригласительного) билета заявителю следует обратиться лично в кассу учреждения не менее чем за 60 минут до начала театрально-зрелищного мероприятия, на которое ранее был приобретен входной (пригласительный) билет. При возврате входного (пригласительного) билета его полная стоимость возвращается заявителю.
Результатом данного административного действия является предоставление получателю муниципальной услуги входного (пригласительного) билета на посещение театрально-зрелищного мероприятия или сообщение ему об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
4.5.3. Проверка входного (пригласительного) билета ответственными сотрудниками учреждения и препровождение получателя муниципальной услуги в зрительный зал.
Данная административная процедура осуществляется сотрудниками учреждения, ответственными за выполнение данной административной процедуры.
Ответственные сотрудники учреждения проверяют наличие входного (пригласительного) билета у получателя муниципальной услуги на посещение театрально-зрелищного мероприятия, а также соответствие названия театрально-зрелищного мероприятия, даты и времени его проведения репертуарному плану учреждения.
При необходимости ответственные сотрудники учреждения препровождают получателя муниципальной услуги до ряда и места в зрительном зале, указанных в приобретенном получателем муниципальной услуги входном (пригласительном) билете.
Результатом данной административной процедуры является установление факта наличия входного (пригласительного) билета у получателя муниципальной услуги и его расположение в зрительном зале согласно месту и ряду, указанным на ранее приобретенном входном (пригласительном) билете.
4.5.3.  Проведение театрально-зрелищного мероприятия.
Проведение театрально-зрелищного мероприятия осуществляется в соответствии с планом работы учреждения на текущий календарный год.
Лицами, ответственными за выполнение данной административной процедуры, являются сотрудники учреждения, утвержденные приказом директора учреждения.
По завершению театрально-зрелищного мероприятия получатель муниципальной услуги имеет право оставить отзывы, пожелания и предложения в Книге отзывов.
Срок выполнения административного действия зависит от продолжительности театрально-зрелищного мероприятия и составляет от 45 до 180 минут.
Результатом данного административного действия является организация досуга и обеспечение жителей поселения услугами МУК ГДК «Прометей».

4.5.4. Основания для отказа в предоставлении платной услуги:
- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения;

- нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность);

- невыполнение получателем услуги условий предоставления услуги;

- отсутствие у получателя услуги документов для получения услуги, предусмотренных настоящим Регламентом;

- причинение получателем услуги ущерба учреждению, структурному подразделению;

- нарушение сроков оплаты услуги;

- отсутствие у учреждения, структурного подразделения ресурсов для предоставления услуги.

4.6. Предоставление услуги может быть приостановлено учреждением в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

5. Порядок и формы контроля за представлением муниципальной услуги

5.1. Текущий контроль за соблюдением положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы администрации Новоигирминского муниципального образования.

Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Для проведения проверки полноты и качества оказания муниципальной услуги формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде протокола, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителя осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Должностные лица муниципального учреждения культуры за решения и действия (бездействие), принимаемые при исполнении муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Специалисты муниципального учреждения культуры, ответственные за исполнение муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение требований настоящего административного регламента.

Персональная ответственность специалистов закреплена в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

6. Порядок обжалования действий (бездействий) должностных лиц
при предоставлении муниципальной услуги

6.1. Действия (бездействие), решения должностных лиц, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги и нарушающие законные права и интересы граждан, могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.

6.2. Действия (бездействие), принятые решения должностных лиц обжалуются вышестоящему должностному лицу: руководителю муниципального учреждения культуры, заместителю главы администрации Новоигирминского муниципального образования, главе Новоигирминского муниципального образования.

6.3. Действия (бездействие), принятые решения должностных лиц обжалуются путем личного обращения получателей услуг или подачи жалобы в письменной форме, отправления жалобы в электронной форме.

         6.4. При подаче жалобы  в письменной или электронной форме срок ее рассмотрения не превышает 15 рабочих дней со дня регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
         6.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

К жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии.

6.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение о правомерности обращения либо о неправомерности, подготавливается письменный ответ с указанием осуществленных мер реагирования по существу жалобы в случае необходимости.

         6.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.7. настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 6.2. настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	Глава Новоигирминского городского поселения                            
	И.Б. Бучинский


Приложение № 1
к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление театрально-зрелищных услуг»
Информация

о местонахождении, контактных телефонах
(телефонах для справок, консультаций), адресах электронной почты
муниципального учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу

Наименование: Муниципальное учреждение культуры «Городской Дом культуры «Прометей»

Руководитель: Бондина Ирина Николаевна – директор Муниципального учреждения культуры «Городской Дом культуры «Прометей».

8(39566)-62 4 68

Электронная почта - Igirma-Prometey@yandex.ru
Адрес: 665684, Иркутская область, Нижнеилимский район, р.п. Новая Игирма, м-н Химки, д. 33
Режим работы: с 08.00 - 17.00 ч., перерыв с 12.00 - 13.00 ч.

Контакты: Бондина Ирина Николаевна – директор Муниципального учреждения культуры «Городской Дом культуры «Прометей»

8(39566)-63381
Приложение № 2
к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление культурно-досуговых услуг»
Блок-схема
последовательности административных процедур

	предоставление входного (пригласительного) билета на посещение театрально-зрелищного мероприятия либо сообщение заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги

	
	

	проверка входного (пригласительного) билета ответственными сотрудниками учреждения и препровождение получателя муниципальной услуги в зрительный зал

	
	

	проведение театрально-зрелищного мероприятия


