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Продолжение на стр.16

Продолжение. Начало на стр.14
править письменное предложение, заявление или жалобу (далее - пись-
менное обращение).

 4. Глава Железногорск-Илимского городского поселения и его заме-
ститель проводят личный прием заявителей.

Личный прием проводится по предварительной записи.
Запись заявителей проводится при личном обращении или с использо-

ванием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые раз-
мещаются на информационных стендах здания администрации муници-
пального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» 

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, ин-
формирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фами-
лии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную ус-
лугу администрации муниципального образования «Железногорск-Илим-
ское городское поселение», подлежит рассмотрению Главой муници-
пального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае об-
жалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностных лиц и специалистов в приеме документов у заявителя либо 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих 
дней со дня ее регистрации.

6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ор-
гана, предоставляющего государственную услугу, или органа, предостав-
ляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципаль-
ного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о ме-
сте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведе-
ния о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер 
(номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при 
наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ за-
явителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) орга-
на, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляюще-
го муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную 
услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностно-
го лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или 
муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены доку-
менты (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:
1)наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста, 

решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии ин-
формации);

2)суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основа-
ния, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и за-
конные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно 
возложена какая-либо обязанность;

3)иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель 

прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их ко-
пии.

7. По результатам рассмотрения обращения Глава администрации му-
ниципального образования «Железногорск-Илимское городское посе-
ление»  принимается решение об удовлетворении требований заявителя 
либо об отказе в его удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменно-
го обращения( в случае отказа в удовлетворении обращения в письмен-
ном ответе должны быть указаны основания такого отказа) направляется 
заявителю.

 8. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, на-
правившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть на-
правлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецен-
зурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и иму-
ществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить об-
ращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить 
заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребле-
ния правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на 
обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обра-
щение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на кото-
рый заявителю многократно давались письменные ответы по существу в 
связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не 
приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе 
принять решение о безосновательности очередного обращения и пре-
кращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что 
указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись  
одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется 
заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может 
быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или 
иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направивше-
му обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу по-
ставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения ука-
занных сведений.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается 
гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжало-
вания данного судебного решения.

 9. Заявители вправе обжаловать принятые решения в судебном поряд-
ке. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения обра-
щений, направляемых в суды, определяется законодательством Россий-
ской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в 
арбитражных судах.

 10. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному 
лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

Глава муниципального образования 
«Железногорск-Илимское городское поселение»                                                                         

Ю.И.Шестера

Приложение № 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача решений о переводе или об отказе 

в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение на территории муниципального образования 
«Железногорск-Илимское городское поселение»

  Форма заявки (заявления)
  Главе  муниципального  образования

                                                              «Железногорск-Илимского городского поселения»
 ____________________________________________
                      

                                                             От __________________________________________
                                                                                                   ( Ф.И.О. для физических лиц, наименование организации

______________________________________________
                                                                                                                                                                   для юридических лиц)

______________________________________________ 
______________________________________________

Для физических лиц:
                                                              Адрес проживания _____________________________

______________________________________________
ИНН__________________________________________

Телефон: ______________________________________
Для юридических  лиц:

Юридический адрес  ____________________________
______________________________________________
______________________________________________
ИНН__________________________________________

Телефон: ______________________________________


