
Инструкция о деятельности персонала при угрозе или осуществлении  
террористического акта.
 

Угрозы теракта делятся на:  перманентные, заявленные, внезапные.
 
1. При перманентной угрозе  действуют обычные  меры безопасности:
- проводится постоянный обход территории объекта, проверка помещений, возможность свободного подъезда к учреждению, рабочее состояние пожарного инвентаря, свобода путей эвакуации и т.д.,
- устраняются все отмеченные недостатки,
- идет постоянный сбор информации относительно сложившейся ситуации вокруг объектов (хулиганы, наркоманы, психи, алкоголики, вандалы),
- постоянно отслеживается информация о действиях подозрительных лиц, производящих манипуляции, похожие на подготовку террористического акта,
- проводится профилактическая работа с коллективом по поводу соблюдения  мер личной безопасности,
- поддерживается постоянная связь с силовыми и административными органами,
- проводится проверка четкого выполнения охранниками своих должностных обязанностей. 

2.При заявленной угрозе (звонок по телефону, письмо с угрозами, совершенный  в городе теракт и т.д.) вводится план повышенной безопасности, а именно:
- тщательно отслеживаются телефонные звонки с угрозами (другие виды угроз) и своевременно  сообщается о них в правоохранительные органы,
- принимается  оперативный план на случай возникновения кризисных ситуаций.  (Оповещаются соответственные органы, проверяется свобода проезда к объекту спецтехники, рабочее состояние пожарного инвентаря, освещения, связи, свобода путей эвакуации, готовность системы безопасности (человеческой и технической) к действиям в экстремальных ситуациях и т.д., наличие средств первой медицинской помощи),
- проводятся инструктажи с охранниками по повышению бдительности, использованию противопожарных средств и обеспечению порядка действий, связанных с обнаружением подозрительных предметов, автомашин под роспись,
- обеспечивается  своевременный вывоз твердых бытовых отходов,
- при обнаружении подозрительных предметов на территории организуется  эвакуация сотрудников в безопасную зону;  принимаются  меры по оцеплению опасной зоны и недопущению нее людей. Категорически запрещается персоналу и охранникам трогать или перемещать их и находящиеся с ними в контакте предметы; заливать их жидкостями, засыпать грунтом, накрывать тканями и т.д.,
-  о всех обнаруженных подозрительных предметах немедленно информируются  силовые органы,
- при обнаружении на территории подозрительных личностей, производящих подозрительные манипуляции,  учащиеся или персонал должен доложить об этом охраннику. Охранник действует согласно инструкциям  (проверка документов, сообщение в полицию).

3. При осуществлении теракта руководство действует в соответствии с обстановкой и  с указаниями силовых органов: 
При захвате персонала в заложники (теракт) необходимо:
- при возможности, незамедлительно сообщить о ситуации в правоохранительные органы,
- не вступать в переговоры с террористами по собственной инициативе,
- не допускать действий, которые могут спровоцировать  террористов  на  применение оружия,
- постараться  успокоить персонал, напомнить им о действиях во время проведения спецоперации по освобождению,
- сотрудники  должны быть психологически подготовлены к подобным событиям.
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