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	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

	Черемховское  районное  муниципальное  образование

Администрация
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е



	от 16.07.2015 № 321
г. Черемхово

	 
	
	



	(
	О работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования в первом полугодии 2015 года
	(
	


Руководствуясь Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», статьями 24, 50 Устава Черемховского районного муниципального образования, администрация Черемховского районного муниципального образования 
 п о с т а н о в л я е т:
1. Принять к сведению информацию о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования в первом полугодии 2015 года (прилагается).
2. Заместителям мэра района, руководителям структурных подразделений администрации Черемховского районного муниципального образования:

2.1. Осуществлять контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан.

2.2. Уделять особое внимание рассмотрению повторных и коллективных обращений, анализировать причины их поступления.

2.3. Исключить формальные подходы к решению вопросов, поставленных в обращениях граждан.
2.4.  Не допускать нарушения сроков рассмотрения обращений граждан, установленных Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

3. Рекомендовать главам муниципальных образований Черемховского районного муниципального образования:
3.1. Усилить контроль за организацией работы по проведению личного приема граждан и сроками исполнения обращений граждан.
3.2. Способствовать проведению информационно-разъяснительной работы среди населения по решению вопросов, поставленных в обращениях граждан.
4. Отделу организационной работы администрации Черемховского районного муниципального образования (Ю.А. Коломеец) разместить на официальном сайте администрации Черемховского районного муниципального образования информацию о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования в  первом полугодии 2015 года.
5. Контроль за исполнением данного постановления возложить на руководителя аппарата администрации Т.С. Веретнову.

Мэр района








В.Л. Побойкин
Ю.А. Коломеец

5-28-67
Информация

о работе с обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования в первом полугодии 2015 года
 В администрации  Черемховского районного муниципального образования  работа по рассмотрению обращений граждан ведется в соответствии с  федеральными законами №59-ФЗ от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», № 131-ФЗ от 06.10.2003 г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». Особое внимание уделяется качеству рассмотрения поступивших обращений и соблюдению сроков. 
В первом полугодия 2015 года на рассмотрение отделов и структурных подразделений администрации Черемховского районного муниципального образования поступило, и было рассмотрено  332 обращения из них 56 письменных. В сравнении с первым полугодием 2014 года количество обращений незначительно увеличилось -  на 4 обращения (1,2%). В сравнении с первым полугодием 2013 года увеличение составляло - 24,7%. Из Администрации Президента РФ  на имя мэра поступило - 13 обращений, аппарата Губернатора  Иркутской области и Правительства Иркутской области – 15, от Министерства экономического развития Иркутской области – 1, Министерства образования Иркутской области – 1.  Повторные обращения поступили от работников предприятия ООО «ММЗ»; ежегодные обращения жителей Михайловского МО об отсутствии горячего водоснабжения  в поселке; выделение жилья; разрешение спорных земельных вопросов на территории Голуметского поселения; о неудовлетворительном состоянии дорог на территории Новостроевского поселения. Так же ежедневно поступает значительное количество телефонных звонков информационно-справочного и разъяснительного характера. 
Анализ характера поступивших письменных обращений в целом за отчетный период показывает, что наиболее актуальными являются два раздела тематика обращений: социальная поддержка населения,  коммунальное хозяйство.

По вопросам жилищно-коммунального хозяйства поступило 120 обращений (36,1 %). Эти обращения касались вопросов начисления оплаты за предоставление жилищно-коммунальных услуг, входящих в общедомовые нужды, ремонта и содержания жилищного фонда, установки приборов учета, качества предоставляемых коммунальных услуг, благоустройства дворовых территорий, и др.

По социальным вопросам поступило 50 обращений (15,0 %). В обращениях поднимались вопросы, касающиеся оказания материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, предоставления места в дошкольном образовательном учреждении для детей, некачественного медицинского обслуживания, обеспечения инвалида коляской, льготной категории граждан лекарственными препаратами, установки памятников участникам ВОВ и др.

Не менее актуальными остаются вопросы улучшения жилищных условий многодетных семей, матерей-одиночек, детей-сирот и других категорий граждан, заключения договоров социального найма, а также задавались вопросы о жилищных программах, действующих на территории области и района

Не оставляют без внимания жители района и вопросы торговли и бытового обслуживания, строительства и ремонта магистральных и внутриквартальных дорог, пешеходных тротуаров, строительства ливневой канализации, инженерных сетей, реконструкции дворовых территорий, об улучшении качества предоставления населению транспортных услуг, об установке искусственных неровностей, дорожных знаков. Заявители задавали вопросы, касающиеся выделения земельных участков и оформления их в собственность, решения земельных споров. 
По результатам рассмотрения обращений,  заявителям оказывается  правовая помощь, даётся разъяснение действующего законодательства по формам и методам защиты их прав, в необходимых случаях осуществляется выезд на место специалистами разных отраслей администрации района. 

Поступившие за отчетный период письменные обращения граждан,  рассмотренные, на уровне мэра района распределились по следующим поселениям:

	№ п.п.
	Муниципальное образование
	Количество обращений 

	
	
	первое полугодие 2015
	первое полугодие 2014

	1. 
	Алехинское
	1
	2

	2. 
	Бельское
	3 (1 Аппарат Президента РФ)
	

	3. 
	Булайское
	1
	

	4. 
	Голуметское
	5 (2 Аппарат Президента РФ, 1 Губернатор Иркутской области)
	3

	5. 
	Зерновское
	2 (1 Аппарат Президента РФ)
	2

	6. 
	Каменно-Ангарское
	2
	

	7. 
	Лоховское  
	2
	1

	8. 
	Михайловское 
	18 (7 Аппарат Президента РФ, 7 Губернатор Иркутской области)
	24

	9. 
	Нижнеиретское
	1
	1

	10. 
	Новогромовское
	6
	

	11. 
	Новостроевское
	3 (1 Губернатор Иркутской области)
	4

	12. 
	Онотское
	4 (2 Аппарат Президента РФ, 1 Губернатор Иркутской области)
	1

	13. 
	Парфеновское
	3
	1

	14. 
	Саянское
	1 (1 Аппарат Президента РФ)
	3

	15. 
	Тальниковское 
	
	

	16. 
	Тунгусское
	
	

	17. 
	Узколугское
	
	1

	18. 
	Черемховское 
	1 (1 аппарат Президента РФ)
	1

	
	г. Свирск, г. Черемхово, г. Иркутск, г. Байкальск
	3
	


К Президенту РФ жители района обращались по следующим вопросам: 

- житель Михайловского МО - «Об оплате ежемесячного взноса на капитальный ремонт в соответствии со статьей 154 Жилищного Кодекса РФ и размере социальных выплат;

- житель Бельского МО - о подвозе воды населению и пожарной безопасности в муниципальном образовании;

- об отсутствии рабочих мест на территории Зерновского муниципального образования;

- об оказании помощи погорельцу (Тютин) с. Голуметь и.д.

На уровень Губернатора Иркутской области обратились:

 - Онотское МО (Черепанов) – о проблемах в подготовке пакета документов на твердое топливо;

- Михайловское МО (Масленникова) - о задолженности за электроэнергию и причинах направления уведомлений ООО «Иркутская Электросетевая Компания» уведомлений об отключении;

Саянское МО, д. Жалгай  (внук ветерана ВОВ) о получении сертификата на жилье в рамках Указа Президента РФ от 07.05.2008 № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов ВОВ 1941-1945 годов».

На личном приеме граждан согласно графику и проведенных выездных приемах граждан мэром района, заместителями мэра, руководителями структурных подразделений и начальниками отделов принято 187 граждан, в том числе мэром района 33. Кроме личного приема, граждане имеют возможность обратиться на официальный сайт Черемховского района. Действуют специализированные ящики «Для обращения граждан» как в администрации района, так и в поселениях.
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