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	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

	Черемховское районное муниципальное образование

АДМИНИСТРАЦИЯ

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е




	01.09.2025
	№ 368-р

	Черемхово


	Об утверждении Реестра межведомственных и внутриведомственных процессов           в администрации Черемховского районного муниципального образования

 и порядке его ведения



В целях обеспечения применения принципов клиентоцентричности в рамках инициативы социально-экономического развития Российской Федерации до 2030 года «Государство для людей», реализуемой в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 октября 2021 года № 2816-р, достижения значений показателей и результатов федерального проекта «Государство для людей» направления «Развитие государственного управления» государственной программы Российской Федерации «Экономическое развитие и инновационная экономика», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 года № 316, распоряжением Правительства Иркутской области от 28 сентября 2023 года № 658-рп «Об утверждении плана мероприятий («Дорожной карты») по внедрению Стандартов клиентоцентричности в Иркутской области», руководствуясь статьями 24, 50 Устава Черемховского районного муниципального образования:

1. Утвердить Порядок ведения реестра межведомственных и внутриведомственных процессов в администрации Черемховского районного муниципального образования (приложение № 1).

2 Утвердить Реестр межведомственных и внутриведомственных процессов администрации Черемховского районного муниципального образования  (приложение № 2).

3. Отделу организационной работы (Коломеец Ю.А.) разместить настоящее распоряжение на официальном сайте Черемховского районного муниципального образования.

4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на руководителя аппарата администрации Черемховского районного муниципального образования Рихальскую М.Г.
Мэр района                                                                                             С.В. Марач
Приложение № 1

УТВЕРЖДЕН

распоряжением администрации

Черемховского районного муниципального образования
от 01.09.2025 № 368-р
ПОРЯДОК ВЕДЕНИЯ РЕЕСТРА МЕЖВЕДОМСТВЕННЫХ И ВНУТРИВЕДОМСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ В АДМИНИСТРАЦИИ ЧЕРЕМХОВСКОГО РАЙОННОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Порядок ведения реестра межведомственных и внутриведомственных процессов в администрации Черемховского районного муниципального образования (далее – Порядок, Реестр процессов) разработан в целях:

1) оптимизации деятельности администрации Черемховского районного муниципального образования и ее структурных подразделений (далее – администрация и структурные подразделения) для обеспечения соответствия предоставляемых муниципальных услуг, функций и сервисов требованиями стандартов клиентоцентричности;

2) повышения эффективности деятельности администрации и структурных подразделений;

3) достижения высокого уровня зрелости клиентоцентричности в администрации и структурных подразделениях.

2. Реестр процессов обеспечивает ведение процессов в администрации и структурных подразделениях с целью их дальнейшего реинжиринга.

II. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

3. Используемые в настоящем Порядке термины и определены имеют следующие значения:

1) клиентоцентричность – качество деятельности, характеризующееся постоянным изучением и удовлетворением законных и справедливых потребностей клиента;

2) процесс – повторяемая совокупность логически взаимосвязанных действий и процедур, направленных на предоставление муниципальных услуг, сервисов или осуществление функций;

3) функция – деятельность администрации и структурных подразделений, направленная на осуществление их полномочий;

4) услуга – деятельность администрации и структурных подразделений по реализации функций, связанных с предоставлением муниципальных услуг в значении, установленном Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27 июля 2010 года № 210–ФЗ;

5) сервис – услуга, функция или их часть, реализуемая в электронном виде с применением информационных систем;

6) реестр процессов – перечень муниципальных услуг, функций и сервисов администрации и структурных подразделений;

7) реинжиринг – деятельность, основанная на методологии и технологиях, направленная на реформирование, проектирование или перепроектирование муниципальных услуг, функций и сервисов в целях оптимизации деятельности администрации и структурных подразделений, для обеспечения соответствия требованиям стандартов клиентоцентричности.

III. ФОРМИРОВАНИЕ И ВЕДЕНИЕ РЕЕСТРА ПРОЦЕССОВ

4. Реестр процессов установлен по форме Приложения № 1 к настоящему Порядку.

5. Реестр процессов состоит из следующих разделов:

1) «Идентификатор процесса» – цифровые обозначения по порядку их внесения в реестр (ID 1.1, ID 1.2, ID 1.3, ID 2.1, ID 2.2 и т.д.);

2) «Жизненная ситуация» – одна или несколько жизненных ситуаций, в которые входит функция, услуга или сервис. Если функция, услуга или сервис не могут быть отнесены к жизненной ситуации, то поле может быть оставлено пустым;

3) «Наименование услуги, функции, сервиса» – соответствующее наименование услуги, сервиса или функции;

4) «Регулирующий акт» – нормативный правовой акт, которым регулируется осуществление функции, оказание услуги, предоставление сервиса;

5) «Группа процессов» – группа, в которую входит процесс, согласно группировке, содержащейся в типовом перечне процессов, приведенном в Приложении № 2 к настоящему порядку (далее – Типовой перечень);

6) «Наименование процесса» – указывается в упорядоченном виде с использованием Типового перечня;

7) «Ответственный за процесс» – наименование должности сотрудника администрации и структурного подразделения, ответственного за процесс и который будет выступать ответственным за реинжиринг процесса, не ниже заместителя начальника отдела, в должностные обязанности которого входит осуществление того или иного процесса;

8) «Статус процесса (статус реинжиринга)» – указывается один из статусов реинжиринга функции, услуги, сервиса («в очереди на исследование», «идет исследование», «в очереди на реинжиринг», «проходит реинжиринг», «прошел реинжиринг»); 

9) «Клиент» – образ конечного получателя результата соответствующей функции, услуги или сервиса;

10) «Ценности клиента» – какую ценность имеет соответствующая функция, услуга или сервис для конечного получателя (приобретение прав и обязанностей);

11) «Данные на входе» – получение каких сведений и (или) документов необходимо для начала процесса (какой–либо результат предыдущего процесса, данные от заявителя, данные от информационной системы);

12) «Результат на выходе» – какой результат получается при завершении процесса (выдача документа, выплата, внесение сведений);

13) «Связь с другими процессами» – указывается идентификатор или идентификаторы процессов, которые связаны с указанным процессом, в том числе указывается тип такой связи (предшествующий (последующий) процесс) (при необходимости);

14) «Вид процесса» – указывается порядок осуществления процесса сотрудниками администрации и структурными подразделениями (цифровой/нецифровой);

15) «Точка размещения в цифровом виде» – в случае, если функция, услуга, сервис предоставляются в электронном виде, предлагается указать, в какой точке они доступны (федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», официальный сайт Черемховского районного муниципального образования).

6. Описание функции, услуги, сервиса основывается на нормативном правовом акте, устанавливающем порядок предоставления муниципальной услуги (административном регламенте), учитывая реальный порядок осуществления функции, оказания услуги, предоставления сервиса.

7. Внесение изменений в Реестр процессов проводится по мере необходимости.

8. Основанием для внесения изменений в Реестр процессов является:

1) внесение изменений в процесс;

2) прекращение выполнения процесса;

3) возникновение нового процесса.

Приложение № 1

 к Порядку ведения реестра межведомственных 

и внутриведомственных процессов

в Черемховском районном муниципальном образовании

Форма реестра межведомственных и внутриведомственных процессов в Черемховском районном муниципальном образовании
	Идентификатор процесса*
	Жизненная ситуация
	Название услуги, функции, сервиса*
	Регулирующий акт
	Группа процессов
	Наименование процесса*
	Ответственный за процесс*
	Статус процесса (статус реинжиниринга)*
	Клиент
	Ценность для клиента
	Данные на входе
	Результат на выходе
	Связь с другими процессами
	Вид процесса
(цифровой\не цифровой)
	Точка размещения в цифровом виде
(ЕПГУ, сайт)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Разделы обязательные к заполнению.

 л

Приложение № 2

 к Порядку ведения реестра межведомственных 

и внутриведомственных процессов 

в Черемховском районном муниципальном образовании

Типовой перечень межведомственных и внутриведомственных процессов

	№ 
	Направление деятельности (группа процессов)
	Наименование процесса
	Цель выполнения

	1
	2
	3
	4

	1
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Цель: получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставления услуги независимо от способа информирования.

Ценность: осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги

	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	Цель: обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги

Ценность: доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги

	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	Цель: фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги.

Ценность: сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги

	
	
	1.4. Контроль оплаты государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги и уплаты иных платежей (при необходимости)
	Цель: обеспечение возможности предоставления муниципальной услуги.

Ценность: сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги

	
	
	1.5. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Цель: формирование полного комплекта документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Ценность: сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги



	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Цель: обеспечение принятия решения по запросу.

Ценность: сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов

	
	
	1.7. Уведомление заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги и ее результатах
	Цель: своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения администрацией и структурными подразделениями предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги.

Ценность: оперативное информирование клиента о ходе предоставления муниципальной услуги и ее результата в целях обеспечения реализации им своих прав и защиты законных интересов

	
	
	1.8. Предоставление результата муниципальной услуги 
	Цель: удовлетворение потребности клиента, обратившегося за предоставлением муниципальной услуги.

Ценность: заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме

	
	
	1.9. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Цель: получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги.

Ценность: возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время

	2
	Муниципальный контроль
	2.1. Планирование проведения контрольных мероприятий 
	Цель: ежегодное планирование контрольной деятельности, обеспечение реализации контрольных функций администрации и структурных подразделений.

Ценность: прогнозирование проведения контрольных мероприятий в отношении клиента (деятельности клиента)

	
	
	2.2. Принятие решения о проведении контрольного мероприятия 
	Цель: обеспечение осуществления контрольной функции администрации и структурных подразделений.

Ценность: обеспечение защиты законных интересов клиента при принятии решения о проведении контрольного мероприятия, исключение принятия необоснованных решений о проведении таких мероприятий

	
	
	2.3. Организация и проведение контрольного мероприятия
	Цель: непосредственно осуществление контрольной функции.

Ценность: приоритет контрольных мероприятий без взаимодействия с контролируемым лицом, минимизация временных и иных затрат клиента, связанных с осуществлением в отношении него контрольной деятельности

	
	
	2.4. Запрос и получение документов (сведений), выполнение иных мероприятий в порядке межведомственного взаимодействия при осуществлении контроля
	Цель: организация и формирование эффективной системы контроля.

Ценность: минимизация взаимодействия клиента с контрольными органами

	
	
	2.5. Оформление результатов контрольного мероприятия и ознакомление его результатами
	Цель: документальная фиксация результатов контрольного мероприятия, оперативное уведомление о таких результатах контролируемого лица.

Ценность: полнота документальной фиксации выявленных нарушений обязательных требований, оперативность уведомления клиента о результатах контрольных мероприятий

	
	
	2.6. Обжалование решений контрольных органов, действий (бездействия) их должностных лиц
	Цель: обеспечение принятия законных и обоснованных решений (совершения действий) при осуществлении контроля, исправления возникающих ошибок в правоприменении.

Ценность: доступ клиентов к защите своих прав и законных интересов, затрагиваемых при осуществлении контроля, возможность быстрого и эффективного исправления ошибок в правоприменении

	
	
	2.7. Контроль за исполнением решений контрольных органов
	Цель: обеспечение исполнения решений по результатам контрольных мероприятий.

Ценность: минимизация участия клиента в осуществлении контроля за исполнением решений контрольных органов

	
	
	2.8. Оценка результативности и эффективности деятельности контрольных органов
	Цель: определение результативности и эффективности контрольной деятельности.

Ценность: непосредственной ценности для клиента не выявлено

	
	
	2.9. Профилактика рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям
	Цель: стимулирование соблюдения обязательных требований клиентами, превенция причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, повышение информированности о соблюдении обязательных требований.

Ценность: устранение условий, причин и факторов, способных привести к нарушениям обязательных требований и (или) причинению вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, создание условий для доведения обязательных требований до клиентов, повышение информированности клиентов о способах их соблюдения

	
	
	2.10. Независимая оценка соблюдения обязательных требований
	Цель: организация и формирование эффективной системы контроля, экономия средств публично–правового воздействия при осуществлении контроля.

Ценность: минимизация взаимодействия клиента с контрольными органам за счет возможности оценки соблюдения обязательных требований

	3
	Рассмотрение обращений и запросов
	3.1. Прием и регистрация обращений и запросов
	Цель: фиксация момента поступления обращения или запроса.

Ценность: сокращение общего срока рассмотрения обращения или запроса за счет оптимизации внутренних/технических процедур

	
	
	3.2. Определение исполнителей по рассмотрению обращений и запросов
	Цель: обеспечение рассмотрения обращения или запроса.

Ценность: объективное и всестороннее рассмотрение обращения и запросов в соответствии с компетенцией, повышение уровня удовлетворенности клиентов результатами рассмотрения их обращений, запросов

	
	
	3.3. Переадресация обращений в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов (по компетенции)
	Цель: обеспечение рассмотрения обращения или запроса по существу (компетентным органом).

Ценность: сокращение общего срока рассмотрения обращения или запроса за счет отсутствия необходимости возврата некорректно направленного обращения или запроса клиента

	
	
	3.4. Уведомление о переадресации обращения по компетенции
	Цель: своевременное предоставление клиенту информации о переадресации его обращения.

Ценность: оперативное информирование клиента о рассмотрении его обращения иным органом в соответствии с компетенцией

	
	
	3.5. Рассмотрение обращений и запросов и подготовка ответов на них
	Цель: обеспечение принятия решения по обращению или запросу.

Ценность: сокращение общего срока рассмотрения или запроса за счет использования внутриведомственных процессов

	
	
	3.6. Личный прием граждан
	Цель: обеспечение оперативного принятия решения по личному обращению, обеспечение принципа открытости.

Ценность: сокращение общего срока рассмотрения обращения, возможность получения ответа по существу обращения непосредственно в ходе личного приема граждан

	
	
	3.7. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
	Цель: обеспечение рассмотрения обращения или запроса в установленном порядке.

Ценность: своевременность, объективность, всесторонность рассмотрения обращений, правовая обоснованность принятых решений

	4
	Обеспечение доступа к информации о деятельности
	4.1. Размещение информации о деятельности администрации и структурных подразделений
	Цель: обеспечение условий для получения клиентом информации о деятельности администрации и структурных подразделений, затрагивающей его интересы.

Ценность: доступ клиента к информации о деятельности администрации и структурных подразделений, затрагивающей его интересы доступным и удобным ему способом

	
	
	4.2. Предоставление информации о деятельности администрации и структурных подразделений по запросам
	Цель: адресное направление клиенту информации о деятельности администрации и ее структурных подразделений, затрагивающей его интересы.

Ценность: доступ клиента к интересующей его информации о деятельности администрации и структурных подразделений доступным и удобным ему способом

	5
	Организация отношений с внутренним клиентом
	5.1. Поступление на муниципальную службу (прием на работу)
	Цель: кадровое комплектование администрации и структурных подразделений.

Ценность: реализация права на труд в администрации и структурных подразделениях, отсутствие необоснованных препятствий в реализации данного права

	
	
	5.2. Испытание при поступлении на муниципальную службу (приеме на работу)
	Цель: соблюдение требований законодательства для гражданина, впервые поступающего на муниципальную службу, в целях проверки его соответствия замещаемой должности.

Ценность: гарантии обеспечения реализации права на труд в администрации и структурных подразделениях по итогам выполнения установленных процедур, отсутствие необоснованных препятствий в реализации данного права

	
	
	5.3. Аттестация муниципальных служащих
	Цель: определение соответствия муниципального служащего замещаемой должности.

Ценность: результаты аттестации влияют на дальнейшую деятельность и ее перспективы, учитываются при принятии кадровых и иных решений (например, о назначении на вышестоящую должность, понижение в должности)

	
	
	5.4. Предоставление отпуска
	Цель: исполнение обязанности по предоставлению времени отдыха.

Ценность: реализация права на отдых и иных прав, связанных с ним

	
	
	5.5. Направление в служебную командировку
	Цель: обеспечение реализации полномочий администрации и структурных подразделений.

Ценность: соблюдение прав муниципального служащего (работника) в связи с направлением в служебную командировку

	
	
	5.6. Перевод на иную должность (другую работу) или перемещение, замещение иной должности 
	Цель: обеспечение реализации полномочий администрации и структурных подразделений.

Ценность: соблюдение прав и охрана законных интересов муниципального служащего (работника) в связи с переводом или на иную должность (другую работу) или перемещением, реализация соответствующих трудоправовых гарантий

	
	
	5.7. Изменение существенных условий служебного контракта (определенных сторонами условий трудового договора)
	Цель: обеспечение реализации полномочий администрации и структурных подразделений.

Ценность: реализация права распоряжаться своими способностями к труду, исключение необоснованных препятствий в реализации данного права

	
	
	5.8. Предотвращение и урегулирование конфликта интересов 
	Цель: недопущение причинения вреда законным интересам граждан, организаций, общества, Иркутской области, Российской Федерации.

Ценность: исключение признания решений и (или) действий (бездействия) при выполнении служебных обязанностей принятыми (совершенными) из личной заинтересованности

	
	
	5.9. Представление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	Цель: противодействие и профилактика коррупции.

Ценность: простота декларирования сведений, сокращение временных и финансовых затрат за счет использования межведомственных процедур, понятная система проверки оценки сведений

	
	
	5.10. Применение мер поощрения 
	Цель: положительная мотивация и стимулирование муниципальных служащих (работников).

Ценность: положительная оценка результатов службы (работы), моральная и материальная удовлетворенность службой (работой), возможность дальнейшего продвижения по службе (работе)

	
	
	5.11. Привлечение к дисциплинарной ответственности
	Цель: общая и частая превенция нарушений служебной (трудовой) дисциплины.

Ценность: простота системы проверки и оценки допущенных нарушений служебной (трудовой) дисциплины, избрания меры дисциплинарного взыскания

	
	
	5.12. Оказание материальной помощи
	Цель: дополнительное материальное стимулирование муниципального служащего (работника), оказание помощи.

Ценность: создание благоприятных материальных условий службы (труда), материальная поддержка в сложных жизненных ситуациях

	
	
	5.13. Предоставление муниципальных социальных гарантий
	Цель: дополнительное стимулирование муниципального служащего (работника), оказание помощи.

Ценность: создание благоприятных условий службы (труда), социальное обеспечение, надлежащая компенсация расходов, понесенных в связи со служебной (трудовой) деятельностью

	
	
	5.14. Организация выполнения служебных (трудовых) обязанностей
	Цель: создание условия для эффективной реализации отдельных полномочий администрации и структурных подразделений.

Ценность: обеспечение условий, позволяющих беспрепятственно и эффективно выполнять служебные (трудовые) обязанности в установленном порядке

	
	
	5.15. Организация документооборота и оперативного взаимодействия
	Цель: документальное обеспечение реализации отдельных полномочий администрации и структурных подразделений и защита информации.

Ценность: удобство работы с документами и служебной информацией, обеспечение оперативного выполнения поручений

	
	
	5.16. Выполнение служебных (трудовых) обязанностей
	Цель: обеспечение реализации отдельных полномочий администрации и структурных подразделений.

Ценность: непосредственное выполнение трудовой функции, качество которого влияет на продвижение по службе (работе), премирование, применение мер ответственности иные процессы в рамках служебной (трудовой) деятельности

	
	
	5.17. Прекращение трудового договора
	Цель: баланс частных и публичных интересов в связи с прекращением служебных (трудовых) отношений.

Ценность: обеспечение трудоправовых гарантий при прекращении служебных (трудовых) отношений, простота процедур, связанных с увольнением

	
	
	5.18. Индивидуальный служебный (трудовой) спор
	Цель: обеспечение принятия представителем нанимателя (работодателем) законных и обоснованных решений (совершения действий), исправления возникающих ошибок в правоприменении.

Ценность: доступ к защите прав и законных интересов внутреннего клиента, возможность быстрого и эффективного исправления ошибок в правоприменении

	
	
	5.19. Организация клиентоцентричной корпоративной среды 
	Цель: внедрение клиентоцентричного полхода по работе с кадровым составом администрации и структурных подразделений.

Ценность: упрощенная адаптация, понятная система мотивации, перспективы профессионального развития (карьерный рост) и комфортная корпоративная среда для муниципального служащего

	6
	Иные функции
	6.1. Обеспечение штатной численности и фонда оплаты труда администрации и структурных подразделений
	Цель: кадровое и финансовое обеспечение деятельности администрации и структурных подразделений.

Ценность: непосредственной ценности для клиента не выявлено

	
	
	6.2. Организация текущей деятельности администрации и структурных подразделений
	Цель: организационное обеспечение деятельности администрации и структурных подразделений.

Ценность: непосредственной ценности для клиента не выявлено



	
	
	6.3. Координация и контроль деятельности администрации и структурных подразделений
	Цель: обеспечение достижения администрацией и структурными подразделениями целей, реализации возложенных полномочий.

Ценность: непосредственной ценности для клиента не выявлено


Приложение № 2

УТВЕРЖДЕН

распоряжением администрации

Черемховского районного муниципального образования
от 01.09.2025 № 368-р
РЕЕСТР МЕЖВЕДОМСТВЕННЫХ И ВНУТРИВЕДОМСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ

В АДМИНИСТРАЦИИ ЧЕРЕМХОВСКОГО РАЙОННОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
	Идентификатор процесса
	Жизненная ситуация
	Название услуги, функции, сервиса
	Регулирующий акт
	Группа процессов
	Наименование процесса
	Ответственный за процесс
	Статус процесса (статус реинжиниринга)
	Клиент
	Ценность для клиента
	Данные на входе
	Результат на выходе
	Связь с другими процессами
	Вид процесса
(цифровой\не цифровой)
	Точка размещения в цифровом виде
(ЕПГУ, сайт)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	ID 1.1
	Предоставление муниципальных услуг
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или государственная собственность на который не разграничена, гражданину или юридическому лицу в собственность бесплатно на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от «02» декабря 2022 года № 678-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, гражданину или юридическому лицу в собственность бесплатно» на территории Черемховского районного муниципального образования»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Индивидуальный предприниматель, физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.2
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Индивидуальный предприниматель, физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	Не цифровой
	-

	ID 1.3
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Индивидуальный предприниматель, физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	Не цифровой
	-

	ID 1.4
	
	
	
	
	1.4. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Индивидуальный предприниматель, физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.5
	
	
	
	
	1.5. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Индивидуальный предприниматель, физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.6
	
	
	
	
	1.6. Предоставление результата муниципальной услуги
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Индивидуальный предприниматель, физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.7
	
	
	
	
	1.8. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Индивидуальный предприниматель, физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.6, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.8
	Предоставление услуг
	Перераспределение земель и (или) земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав района, и земельных участков, находящихся в частной собственности на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от «13» октября  2022 года   № 565-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Перераспределение земель и (или) земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся в частной собственности» на территории Черемховского районного муниципального образования»
	Предоставление муниципальных услуг
	2.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	сайт

	ID 1.9
	
	
	
	2.2

Организация подачи заявления
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 2.3
	Не цифровой
	-
	

	ID 1.10
	
	
	
	2.3

Прием и регистрация запроса заявителя
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 2.2
	Не цифровой
	-
	

	ID 1.11
	
	
	
	
	2.4. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.12
	
	
	
	
	2.5.

Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 2.3, 2.6
	Не цифровой
	-

	ID 1.13
	
	
	
	
	2.6.

Предоставление результата муниципальной услуги


	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование
	Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.14
	
	
	
	
	2.7.

Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Председатель КУМИ
	В очереди на исследование
	Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 2.5, 2.6
	Не цифровой
	-

	ID 1.15
	Предоставление услуг
	«Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда Черемховского районного муниципального образования, предоставляемых по договорам социального найма»
	Постановление администрации от 06.05.2025 года

№ 357-П «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда Черемховского районного муниципального образования, предоставляемых по договорам социального найма»»
	Предоставление муниципальных услуг
	3.1 Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Председатель КУМИ
	В очереди на исследование
	Физические лица
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	запрос
	Получением клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставления услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	сайт

	ID 1.16
	
	
	
	
	3.2.

Организация подачи заявителем запроса
	Председатель КУМИ
	В очереди на исследование
	Физические лица
	Доступность, простота и удобств обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 3.3
	Не цифровой
	-

	ID 1.17
	
	
	
	
	3.3

Прием и регистрация запроса заявителя
	Председатель КУМИ
	В очереди на исследование
	Физические лица
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение докуметов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 3.2
	Не цифровой
	-

	ID 1.18
	
	
	
	
	3.4

Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Председатель КУМИ
	В очереди на исследование
	Физические лица
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие присутствует
	принимается решение о дальнейшем предоставлении муниципальной услуги.
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.19
	
	
	
	
	3.5

Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Председатель КУМИ
	В очереди на исследование
	Физические лица
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет внутриведомственных процессов
	
	
	
	
	

	ID 1.20
	
	
	
	
	3.6

Предоставление результата муниципальной услуги
	Председатель КУМИ
	В очереди на исследование
	Физические лица
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.21
	Получение архивных справок.архивных выписок и архивных копий


	предоставление муниципальной услуги «Исполнение запросов на получение архивных справок, архивных выписок и архивных копий, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсации в соответствии с

законодательством Российской Федерации»


	Постановление администрации от 28.08.2024 года № 850-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Исполнение запросов на получение архивных справок, архивных выписок и архивных копий, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсации в соответствии с законодательством Российской Федерации»»
	Предоставление муниципальных услуг


	Информирование о предоставлении услуги


	начальник архивного отдела


	В очереди на исследование


	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель


	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги


	Запрос


	Разъяснение


	-


	цифровой


	Сайт



	ID 1.22
	
	
	
	Предоставление муниципальных услуг
	Организация подачи заявителем запроса


	начальник архивного отдела
	В очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги


	Заполнение заявления


	Направление заявления в отдел


	Взаимосвязь с процессами 2.3


	Не цифровой, цифровой
	Сайт

	ID 1.23
	
	
	
	Предоставление муниципальных услуг
	Прем и регистрация запроса заявителя
	начальник архивного отдела
	В очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя с необходимыми документами


	Регистрация заявления


	Взаимосвязь с процессами 2.4, 2.5,2.6, 2.7


	Не цифровой, цифровой
	Сайт

	ID 1.24
	
	
	
	Предоставление муниципальных услуг
	Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	начальник архивного отдела
	В очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процедур
	Заявление заявителя


	Принятое решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении
	Взаимосвязь с процессами 2.3, 2.4, 2.5


	Не цифровой, цифровой
	Сайт

	ID 1.25
	
	
	
	Предоставление муниципальных услуг
	Уведомление заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги и ее результатах
	начальник архивного отдела
	В очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Оперативное информирование клиента о ходе предоставления муниципальной услуги и ее результатах в целях обеспечения реализации им своих прав и защиты законных интересов
	Регистрация заявления, решение по результатам рассмотрения заявления


	Уведомление


	Взаимосвязь с процессами 2.3, 2.6


	Не цифровой, цифровой
	Сайт

	ID 1.26
	
	
	
	Предоставление муниципальных услуг
	Предоставление результата муниципальной услуги


	начальник архивного отдела
	В очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Принятое решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении
	Архивная справка, архивная выписка, архивная копия или информационное письмо


	Взаимосвязь с процессами 2.6, 2.7


	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.27
	
	
	
	Предоставление муниципальных услуг
	Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	начальник архивного отдела
	В очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом и в удобное время
	Результат муниципальной услуги


	Характеристика работы отдела


	
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.28
	
	
	
	Предоставление муниципальных услуг
	Досудебное обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц
	начальник архивного отдела
	В очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступ к защите своих прав и законных интересов, возможность быстрого и эффективного исправления ошибок в правоприменении


	Жалоба


	Результат рассмотрение жалобы


	
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.29
	Предоставление услуг
	Выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним лицам, проживающим на территории Черемховского районного муниципального образования , достигшим возраста шестнадцать лет, при наличии уважительных причин
	Постановление администрации от 13.12.2022 № 691-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним лицам, проживающим на территории Черемховского районного муниципального образования, достигшим возраста шестнадцати лет, при наличии уважительных причин»»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	Несовершеннолетние лица, достигшие возраста шестнадцати лет, постоянно' или преимущественно проживающие на территории Черемховского районного муниципального образования, желающие вступить в брак, при наличии уважительных причин для вступления в брак
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.30
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	начальник отдела образования АЧРМО
	
	
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	
	-


	ID 1.31
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	начальник отдела образования АЧРМО
	
	
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	
	-

	ID 1.32
	
	
	
	
	1.4. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	начальник отдела образования АЧРМО
	
	
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.5
	
	-

	ID 1.33
	
	
	
	
	1.5. Предоставление результата муниципальной услуги

	начальник отдела образования АЧРМО
	
	
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	
	-

	ID 1.34
	
	
	
	
	1.6. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	начальник отдела образования АЧРМО
	
	
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.4, 1.5
	
	-

	ID 1.35
	Предоставление услуг
	Постановка на учет и направление детей в образовательные организации реализующие образовательные программы дошкольного образования
	Постановление администрации от 13.12.2022 № 692-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет и направление детей в образовательные организации, реализующие образовательные программы дошкольного образования»»

	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	Гражданам РФ, иностранным гражданам, лицам без гражданства, являющимися законными представителями детей в возрасте до 8 лет
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.36
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	
	-

	ID 1.37
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	
	-

	ID 1.38
	
	
	
	
	1.4. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.5
	
	-

	ID 1.39
	
	
	
	
	1.5. Предоставление результата муниципальной услуги

	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	
	-

	ID 1.40
	
	
	
	
	1.6. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.4, 1.5
	
	-

	ID 1.41
	Предоставление услуг
	Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные организации, реализующие программы общего образования на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от 21.06.2024 № 685-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные организации, реализующие программы общего образования на территории Черемховского районного муниципального образования»»

	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	Гражданам РФ, иностранным гражданам, лицам без гражданства либо их уполномоченным представителям
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.42
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	
	-

	ID 1.43
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	
	-

	ID 1.44
	
	
	
	
	1.4. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.5
	
	-

	ID 1.45
	
	
	
	
	1.5. Предоставление результата муниципальной услуги

	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	
	-

	ID 1.46
	
	
	
	
	1.6. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.4, 1.5
	
	-

	ID 1.47
	Предоставление услуг
	Предоставление информации об организации

общедоступного и бесплатного дошкольного,

начального общего, основного общего,

среднего общего образования, а также д

дополнительного образования в муниципальных

образовательных организациях,

расположенных на территории Черемховского

районного муниципального образования»


	Постановление администрации от 18.03.2016 № 133 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также д дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории Черемховского районного муниципального образования»»

	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическим и юридическим лицам, а также их законным представителям, действующим в силу закона или на основании доверенности
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.48
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	
	-

	ID 1.49
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	
	-

	ID 1.50
	
	
	
	
	1.4. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.5
	
	-

	ID 1.51
	
	
	
	
	1.5. Предоставление результата муниципальной услуги

	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	
	-

	ID 1.52
	
	
	
	
	1.6. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	начальник отдела образования АЧРМО
	в очереди на исследование
	
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.4, 1.5
	
	-

	ID 1.53
	Предоставление услуг
	«Выдача разрешения на право вырубки зеленых насаждений на территории Черемховского районного муниципального образования»
	Постановление администрации от 14.09.2022 года № 491-п «О внесении изменения в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право вырубки зеленых насаждений на территории Черемховского районного муниципального образования»»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	главный специалист отдела ЖКХ УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Заполнения заявления
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.54
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем заявления
	главный специалист отдела ЖКХ УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	Не цифровой
	-

	ID 1.55
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	главный специалист отдела ЖКХ УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	Не цифровой
	-

	ID 1.56
	
	
	
	
	1.4. Контроль оплаты государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги и уплаты иных платежей (при необходимости)
	главный специалист отдела ЖКХ УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо
	Сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Оплата государственной пошлы не предусмотрена
	-
	-
	-
	-

	ID 1.57
	
	
	
	
	1.5. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	главный специалист отдела ЖКХ УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.58
	
	
	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	главный специалист отдела ЖКХ УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.59
	
	
	
	
	1.7. Предоставление результата муниципальной услуги
	главный специалист отдела ЖКХ УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.60
	
	
	
	
	1.8. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	главный специалист отдела ЖКХ УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.6, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.61
	Предоставление услуг
	Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, расположенных на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от 15.03.2023 № 147-п «О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» на территории Черемховского районного муниципального образования»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.62
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	Не цифровой
	-

	ID 1.63
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	Не цифровой
	-

	ID 1.64
	
	
	
	
	1.5. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.65
	
	
	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
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	Решение по результатам рассмотрения заявления
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	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
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	Не цифровой
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	Предоставление услуг
	Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от 17.01.2020 № 15-п «О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача ордеров на проведение земляных работ на территории Черемховского районного муниципального образования»»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
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	Не цифровой
	Сайт
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	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
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	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
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	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
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	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
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	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
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	Не цифровой
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	Предоставление услуг
	Выдача градостроительного

плана земельного участка» на территории Черемховского

районного муниципального образования
	Постановление администрации от 22.11.2022 № 645-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка» на территории Черемховского районного муниципального образования»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
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	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
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	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
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	Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение, находящегося на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от 01.02.2019 № 71-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Перевод жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение, находящегося на территории Черемховского районного муниципального образования»»
	Предоставление муниципальных услуг
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	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
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	в очереди на исследование
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	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.86
	
	
	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.87
	
	
	
	
	1.7. Предоставление результата муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.88
	
	
	
	
	1.8. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
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	Признание садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» на территории Черемховского районного муниципального образования Иркутской области
	Постановление администрации от 20.10.2022 № 582-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Признание садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» на территории Черемховского районного муниципального образования Иркутской области»
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	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
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	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
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	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.93
	
	
	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.94
	
	
	
	
	1.7. Предоставление результата муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.95
	
	
	
	
	1.8. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.6, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.96
	Предоставление услуг
	Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от 20.10.2022 № 581-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» на территории Черемховского районного муниципального образования Иркутской области»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.97
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	Не цифровой
	-

	ID 1.98
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	Не цифровой
	-

	ID 1.99
	
	
	
	
	1.5. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.100
	
	
	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.101
	
	
	
	
	1.7. Предоставление результата муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.102
	
	
	
	
	1.8. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.6, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.103
	Предоставление услуг
	Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование такого разрешения» на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от 07.11.2022 № 608-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование такого разрешения» на территории Черемховского районного муниципального образования»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.104
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	Не цифровой
	-

	ID 1.105
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	Не цифровой
	-

	ID 1.106
	
	
	
	
	1.4. Контроль оплаты государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги и уплаты иных платежей (при необходимости)
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Оплата государственной пошлы не предусмотрена
	-
	-
	-
	-

	ID 1.107
	
	
	
	
	1.5. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.108
	
	
	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.109
	
	
	
	
	1.7. Предоставление результата муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.110
	
	
	
	
	1.8. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.6, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.111
	Предоставление услуг
	Согласование размещения и приемка в эксплуатацию нестационарных (временных, мобильных) объектов на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от 24.01.2019 № 44-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Согласование размещения и приемка в эксплуатацию нестационарных (временных, мобильных) объектов на территории Черемховского районного муниципального образования»»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.112
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	Не цифровой
	-

	ID 1.113
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	Не цифровой
	-

	ID 1.114
	
	
	
	
	1.5. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.115
	
	
	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.116
	
	
	
	
	1.7. Предоставление результата муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.117
	
	
	
	
	1.8. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.6, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.118
	Предоставление услуг
	Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке либо несоответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и (или) недопустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке» на территории Черемховского районного муниципального образования
	Постановление администрации от 02.09.2022 № 477-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке либо несоответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и (или) недопустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке» на территории Черемховского районного муниципального образования»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.119
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	Не цифровой
	-

	ID 1.120
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	Не цифровой
	-

	ID 1.121
	
	
	
	
	1.5. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.122
	
	
	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.123
	
	
	
	
	1.7. Предоставление результата муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.124
	
	
	
	
	1.8. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.6, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.125
	Предоставление услуг
	Выдача разрешения на строительство, внесение изменений в разрешение на строительство, в том числе в связи с необходимостью продления срока действия разрешения на строительство» на территории
	Постановление администрации от 07.12.2022 № 686-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на строительство, внесение изменений в разрешение на строительство, в том числе в связи с необходимостью продления срока действия разрешения на строительство» на территории Черемховского районного муниципального образования»
	Предоставление муниципальных услуг
	1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги
	Запрос
	Получение клиентом полной и достоверной информации о порядке предоставлении услуги независимо от способа информирования
	-
	Не цифровой
	Сайт

	ID 1.126
	
	
	
	
	1.2. Организация подачи заявителем запроса
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Доступность, простота и удобство обращения за получением муниципальной услуги
	Заполнение заявления
	Обеспечение реализации права клиента на получение муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.3
	Не цифровой
	-

	ID 1.127
	
	
	
	
	1.3. Прием и регистрация запроса заявителя
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/ технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги
	Заявление заявителя, приложение документов
	Фиксация момента начала предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессом 1.2
	Не цифровой
	-

	ID 1.128
	
	
	
	
	1.5. Запрос и получение документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования межведомственных процедур, сокращение временных и финансовых затрат, связанных с получением муниципальной услуги
	Межведомственное взаимодействие отсутствует
	-
	-
	-
	-

	ID 1.129
	
	
	
	
	1.6. Рассмотрение запроса и принятие решения по результатам его рассмотрения
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Сокращение общего срока предоставления услуги за счет использования внутриведомственных процессов
	Заявление заявителя
	Обеспечение принятия решения по запросу
	Взаимосвязь с процессами 1.3, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 1.130
	
	
	
	
	1.7. Предоставление результата муниципальной услуги
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги
	-
	Не цифровой
	-

	ID 1.131
	
	
	
	
	1.8. Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги (обратная связь)
	Заместитель начальника УЖКХ АЧРМО
	в очереди на исследование
	Физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время
	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Взаимосвязь с процессами 1.6, 1.7
	Не цифровой
	-

	ID 2.1
	Муниципальный контроль
	Осуществления муниципального жилищного контроля в границах сельских поселениях Черемховского районного муниципального образования (далее – муниципальный жилищный контроль).


	Решение Думы от 26.03.2025 №49 «Об утверждении Положения о муниципальном жилищном контроле в границах сельских поселениях Черемховского районного муниципального образования»
	Муниципальный контроль
	Планирование проведения контрольных мероприятий
	специалист отдела ЖКХ УЖКХ

	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги

	Заполнение заявления
	Оформление результатов контрольного мероприятия и ознакомление с его результатами
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.2
	
	Осуществление муниципального контроля на автомобильном транспорте, городском наземном электрическом транспорте и в дорожном хозяйстве вне границ населенных пунктов в границах Черемховского района
	Решение Думы Черемховского районного муниципального образования от 26.02.2025 № 38 «Об утверждении Положения о муниципальном контроле на автомобильном транспорте, городском наземном электрическом транспорте и в дорожном хозяйстве в границах сельских поселений Черемховского районного муниципального образования»
	Муниципальный контроль
	Информация о контрольных мероприятиях размещается в Едином реестре контрольных (надзорных) мероприятий.


	специалист отдела ЖКХ УЖКХ

	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги

	-
	-
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.3
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Информирование
	специалист отдела ЖКХ УЖКХ

	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	оперативное информирование клиента в целях обеспечения реализации им своих прав и защиты законных интересов
	Заполнение заявления, приложение документов
	Получение сведений, находящихся в распоряжении иных органов власти
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ID 2.5
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Консультирование
	специалист отдела ЖКХ УЖКХ

	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме.
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	Получение сведений, находящихся в распоряжении иных органов власти
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.6
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Оформление результатов контрольного мероприятия и ознакомление с его результатами.
	специалист отдела ЖКХ УЖКХ

	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	доступ к защите своих прав и законных интересов, возможность быстрого и эффективного исправления ошибок в правоприменении.
	-
	внесение сведений в Едином реестре контрольных (надзорных) мероприятий
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.7
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Выдача после оформления акта контрольного мероприятия контролируемому лицу предписание об устранении выявленных нарушений с указанием разумных сроков их устранения и (или) о проведении мероприятий по предотвращению причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям
	специалист отдела ЖКХ УЖКХ

	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	минимизация участия клиента в осуществлении контроля за исполнением решений контрольных органов
	результат государственной услуги
	Исполнение решений по результатам контрольных мероприятий
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.8
	Муниципальный контроль
	
	
	Муниципальный контроль
	Планирование проведения контрольных мероприятий
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ

	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Осведомленность клиента о порядке предоставления муниципальной услуги

	Заполнение заявления
	Разъяснение
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.9
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Принятие решения о проведении контрольного мероприятия
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	доступность, простота и удобство обращения за получением государственной услуги.
	Заполнение заявления
	Принятое решение о предоставлении государственной услуги либо об отказе в ее предоставлении
	Взаимосвязь с процессами 3.3

	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.10
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Организация и проведение контрольного мероприятия
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	сокращение общего срока предоставления услуги за счет оптимизации внутренних/технических процедур, проводимых в рамках предоставления услуги.
	Регистрация заявления, решение по результатам рассмотрения заявления
	Регистрация заявления
	Взаимосвязь с процессами 3.4, 3.5

	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.11
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Запрос и получение документов (сведений), выполнение иных мероприятий в порядке межведомственного взаимодействия при осуществлении контроля
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	оперативное информирование клиента о ходе предоставления государственной услуги и ее результатах в целях обеспечения реализации им своих прав и защиты законных интересов
	Заполнение заявления, приложение документов
	Получение сведений, находящихся в распоряжении иных органов власти
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.12
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Оформление результатов контрольного мероприятия и ознакомление с его результатами
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ

	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме.
	Решение по результатам рассмотрения заявления
	внесение сведений в реестр, уведомление об отказе в предоставлении услуги
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.13
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Обжалование решений контрольных органов, действий (бездействия) их должностных лиц.
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	доступ к защите своих прав и законных интересов, возможность быстрого и эффективного исправления ошибок в правоприменении.
	Заявление заявителя
	результат рассмотрения жалобы
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.14
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Контроль за исполнением решений контрольных органов
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	заинтересованность клиента в получении результата услуги в наиболее удобной форме.
	результат государственной услуги
	результат работы органа власти по результатам предоставления государственной услуги
	-
	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.15
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Оценка результативности и эффективности деятельности контрольных органов
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ

	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	возможность оценки клиентом качества предоставления государственной услуги доступным ему способом и в удобное время.
	Результат государственной услуги
	Оценка работы органа власти по результатам предоставления государственной услуги
	Взаимосвязь с процессами 3.9, 3.10

	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.16
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Профилактика рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	доступ к защите своих прав и законных интересов, возможность быстрого и эффективного исправления ошибок в правоприменении.
	-
	Своевременное предоставление клиенту информации о завершении выполнения предусмотренных действий в процессе предоставления муниципальной услуги

	Взаимосвязь с процессами 3.8

	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.17
	
	
	
	Муниципальный контроль
	Независимая оценка соблюдения обязательных требований
	начальник отдела ЖКХ УЖКХ
	в очереди на исследование
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель
	Возможность оценки клиентом качества предоставления муниципальной услуги доступным ему способом в удобное время

	Сбор обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги
	Получение обратной связи от клиента о качестве предоставления муниципальной услуги

	Взаимосвязь с процессами 3,8

	Не цифровой

	Сайт

	ID 2.18
	Самовольный захват земельного участка, неиспользование земельного участка, нецелевое использование
	Муниципальный земельный контроль
	Положение о муниципальном земельном контроле, утвержденное Решением Думы ЧРМО №60 от 25.06.2025 «Об утверждении Положения о муниципальном земельном контроле в границах сельских поселений Черемховского районного муниципального образования»


	Муниципальный контроль
	Профилактические мероприятия (информирование, консультирование, объявление предостережения, профилактический визит)
	Председатель КУМИ
	в очереди на исследование


	Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица


	Соблюдение требований земельного законодательства
	Наблюдение за соблюдением обязательных требований, выездное обследование
	Предостережение, предписание, рекомендации по соблюдению требований земельного законодательства
	-
	Не цифрового
	-

	ID 3.1.
	
	Рассмотрение обращений и запросов


	Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"


	
	Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
	
	Не проходил
	Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица


	Непосредственной ценности для клиента не выявлено
	Дата поступления обращения/Дата направления ответа заявителю


	Факт соблюдения/не соблюдения порядка рассмотрения


	
	Не цифрофой
	-

	ID 3.2.
	-
	
	Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкция по делопроизводству в администрации ЧРМО от 31.07.2028 № 286 ( в редакции от 23.03.2025 № 106-р)
	3
	3.1. Прием и регистрация обращений и запросов
	начальник отдела организационной работы
	в очереди на исследование
	Физическое или юридическое лицо
	Сокращение общего срока рассмотрения обращения или запроса за счет оптимизации внутренних технических процедур
	Обращение, поступившее в установленном порядке в администрацию района
	Фиксация момента поступления обращения или запроса
	ID 3.2. последующий процесс
	цифровой/не цифровой
	-

	ID 3.3.
	-
	
	Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"
	3
	3.2. Определение исполнителей по рассмотрению обращений и запросов
	Мэр района, либо лицо его замещающее
	в очереди на исследование
	Физическое или юридическое лицо
	Обеспечение всестороннего и квалифицированного ( в соответствии с направлением деятельности админ
	Передача зарегистрированного обращения или запроса
	Обеспечение рассмотрения обращения или запросов с направлением деятельности администрации
	ID 3.3. последующий
	не цифровой
	-

	ID 3.4.
	-
	
	
	3
	3.3. Переадресация обращений в государственный  орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении
	Исполнитель, назначенный мэром района либо лицом его замещающим
	в очереди на исследование
	Физическое или юридическое лицо
	Сокращение рассмотрения обращения или запроса за счет отсутствия необходимости возврата некорректно направленного обращения или запроса клиенту (с учетом направления деятельности администрации района)
	Получение обращения для принятия решения
	Обеспечение рассмотрения обращения или запроса по существу (компетентным органом)
	ID 3.4. последующий
	цифровой/не цифровой
	-

	ID 3.5.
	-
	
	
	3
	3.4. Уведомление о переадресации обращения по компетенции
	Исполнитель, определенный мэром района либо лицом его замещающим
	в очереди на исследование
	Физическое или юридическое лицо
	Оперативное информирование клиента о рассмотрении его обращения (запроса) иным органом в соответствии с компетенцией
	Принято решение о переадресации
	своевременное предоставление клиенту информации о переадресации его обращения (запроса)
	ID 3.3. предшествующий
	цифровой/не цифровой
	-

	ID 3.6.
	-
	
	
	3
	3.5. Рассмотрение обращений и запросов и подготовка ответов на них
	Исполнитель, определенный мэром района либо лицом его замещающим
	в очереди на исследование
	Физическое или юридическое лицо
	Сокращение общего срока рассмотрения обращения или запроса
	Получение обращения или запроса и подготовки ответа
	Обеспечение принятия решения по обращению или запросу
	ID 3.2. последующий
	цифровой/не цифровой
	-

	ID 3.7.
	-
	
	
	3
	3.6. Личный прием граждан
	Мэр района, заместители мэра района, отдел организационной работы (в организационной части), начальники отделов, начальники отделов
	в очереди на исследование
	Гражданин
	Сокращение общего срока рассмотрения обращения, возможность получения ответа по существу обращения непосредственно в холе личного приема
	Осуществлена запись на личный прием
	Обеспечение оперативного принятия решения по личному обращения, обеспечение принципа открытости
	ID 3.7. последующий процесс
	не цифровой
	-

	ID 3.8.
	-
	
	
	3
	3.7. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
	Начальники отделов (по направлениям деятельности, в которых на рассмотрении находятся обращения (запросы)
	в очереди на исследование
	Физическое или юридическое лицо
	Своевременное получение ответа клиентом
	Поступление обращения (запроса)
	Обеспечение рассмотрение обращения или запроса в установленном порядке
	ID 3.5.
ID 3.6. предшествующие запросы
	не цифровой
	-

	ID 4.1
	Информация о деятельности администрации и структурных подразделений
	Обеспечение доступа к информации о деятельности
	Федеральный закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 09.02.2009 года № 8-ФЗ
	Обеспечения доступа к информации о деятельности


	4.1. Размещение информации о деятельности администрации и структурных подразделений
	Начальник отдела информационных технологий
	
	Физические и юридический лица, индивидуальные предприниматели
	Доступ клиента к информации о деятельности администрации и структурных подразделений, затрагивающей его  интересы доступным и удобным ему способом
	Информация о деятельности администрации и структурных подразделений
	Размещение информации на сайте
	-
	Цифровой
	Сайт

	ID 4.2
	
	
	
	
	4.2. Предоставление информации о деятельности администрации и структурных подразделений по запросам
	Начальник отдела информационных технологий
	
	
	Доступ клиента к интересующей его информации о деятельности администрации и структурных подразделений доступным и удобным ему способом
	Запрос
	Ответ на запрос
	Взаимосвязь с процессом 4.1
	Не цифровой, цифровой
	

	ID5.1
	Организация отношений с сотрудниками Администрации
	Организация и оформление процедуры приема на муниципальную службу (работу)
	Трудовой кодекс РФ; Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации; (далее – 25-ФЗ);

Закон Иркутской области от 15.10.2007 года № 88-ОЗ «Об отдельных вопросах муниципальной службы в Иркутской области»;

Решение Думы ЧРМО от 30.10.2013 года № 283 «Об утверждении Положения о муниципальной службе в органах местного самоуправления Черемховского районного муниципального образования»;

Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»
	Организация отношений с внутренним клиентом
	Поступление на муниципальную службу (прием на работу)
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	физическое лицо (кандидат на должность)
	реализация права на труд в Администрации и структурных подразделениях, отсутствие необоснованных препятствий в реализации данного права
	заявление о приеме с приложением установленных документов
	кадровое комплектование Администрации и структурных подразделений; заключение трудового договора

	5.2
	не цифровой
	-

	ID5.2
	
	Установление испытания при поступлении на муниципальную службу (приеме на работу)
	Трудовой кодекс РФ; Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации; Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»
	
	Испытание при поступлении на муниципальную службу (приеме на работу)
	начальник отдела кадровой службы, руководители структурных подразделений
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	соблюдение требований законодательства для гражданина, впервые поступающего на муниципальную службу, в целях проверки его соответствия замещаемой должности.


	соглашение об установлении испытания к трудовому договору
	гарантии обеспечения реализации права на труд в Администрации и структурных подразделениях по итогам выполнения установленных процедур, отсутствие необоснованных препятствий в реализации данного права; продолжение либо прекращение трудовых отношений
	5.1
	не цифровой
	-

	ID5.3
	
	Организация и проведение процедуры аттестации муниципальных служащих
	Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации; Закон Иркутской области от 15.10.2007 года № 88-ОЗ «Об отдельных вопросах муниципальной службы в Иркутской области»
	
	Аттестация муниципальных служащих
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие
	результаты аттестации влияют на дальнейшую деятельность и ее перспективы, учитываются при принятии кадровых и иных решений (например, о назначении на вышестоящую должность, понижение в должности)
	отзыв на муниципального служащего непосредственного руководителя
	определение соответствия муниципального служащего замещаемой должности
	-
	не цифровой
	-

	ID5.4
	
	Организация и оформление предоставления отпуска
	Трудовой кодекс РФ; Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации; Закон Иркутской области от 15.10.2007 года № 88-ОЗ «Об отдельных вопросах муниципальной службы в Иркутской области»;

Постановление администрации от 30.11.2007 года № 680 «Об  утверждении  Положения о порядке предоставления отпусков муниципальным служащим администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделений»; постановление администрации от 09.08.2013 года № 504 «Об утверждении Положения о порядке предоставления отпусков работникам, замещающим должности, не являющиеся должностями муниципальной службы и вспомогательному персоналу администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделений».
	
	Предоставление отпуска
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	реализация права на отдых и иных прав, связанных с ним
	график отпусков, уведомление о предоставлении отпуска
	исполнение обязанности по предоставлению времени отдыха; оформление распоряжение на предоставление отпуска

	-
	не цифровой
	-

	ID5.5
	
	Организация и оформление направления в служебную командировку
	Трудовой кодекс РФ;

Постановление Правительства РФ от 13.10.2008 года № 749 «Об особенностях направления работников в служебные командировки», постановление администрации от 11.06.2024 года № 644-п «Об утверждении Положения о порядке и размерах возмещения расходов, связанных со служебными командировками работников администрации Черемховского районного муниципального образования и ее структурных подразделений»
	
	Направление в служебную командировку
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	соблюдение прав муниципального служащего (работника) в связи с направлением в служебную командировку
	письмо, служебная записка, приглашение или иной документ
	обеспечение реализации полномочий Администрации и структурных подразделений; оформление распоряжение о направлении в служебную командировку

	-
	не цифровой
	-

	ID5.6
	
	Организация и оформление перевода на иную должность (другую работу) или перемещения, замещения иной должности


	Трудовой кодекс РФ; Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»
	
	Перевод на иную должность (другую работу) или перемещение, замещение иной должности


	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	соблюдение прав и охрана законных интересов муниципального служащего (работника) в связи с переводом или на иную должность (другую работу) или перемещением, реализация соответствующих трудовых гарантий
	соглашение к трудовому договору
	обеспечение реализации полномочий Администрации и структурных подразделений; заключение соглашения к трудовому договору

	-
	не цифровой
	-

	ID5.7
	
	Организация и оформление процедуры изменения существенных условий трудового договора (определенных сторонами условий трудового договора)
	Трудовой кодекс РФ; Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»
	
	Изменение существенных условий трудового договора (определенных сторонами условий трудового договора)
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	реализация права распоряжаться своими способностями к труду, исключение необоснованных препятствий в реализации данного права
	соглашение к трудовому договору
	обеспечение реализации полномочий администрации и структурных подразделений; заключение соглашения к трудовому договору

	-
	не цифровой
	-

	ID5.8
	
	Организация процедуры предотвращения и урегулирования конфликта интересов
	Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации; Закон Иркутской области от 15.10.2007 года № 88-ОЗ «Об отдельных вопросах муниципальной службы в Иркутской области»; Постановление администрации от 26.04.2016 года № 188 «Об утверждении Положения о порядке сообщения муниципальными служащими администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделений о возникновении личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая приводит или может привести к конфликту интересов»
	
	Предотвращение и урегулирование конфликта интересов
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие
	исключение признания решений и (или) действий (бездействия) при выполнении служебных обязанностей принятыми (совершенными) из личной заинтересованности
	сообщение муниципального служащего
	недопущение причинения вреда законным интересам граждан, организаций, общества, Иркутской области, Российской Федерации.


	-
	не цифровой
	-

	ID5.9
	
	Прием справок о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации;

постановлением администрации от 16.05.2022 года № 264-п «Об утверждении Перечня должностей муниципальной службы, замещение которых связано с коррупционными рисками»
	
	Представление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие
	простота декларирования сведений, сокращение временных и финансовых затрат за счет использования межведомственных процедур, понятная система проверки оценки сведений
	справка о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	противодействие и профилактика коррупции.


	-
	не цифровой
	официальный сайт Администрации

	ID5.10
	
	Организация и оформление применения мер поощрения
	Трудовой кодекс РФ; Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации;

Закон Иркутской области от 15.10.2007 года № 88-ОЗ «Об отдельных вопросах муниципальной службы в Иркутской области»;

Решение Думы ЧРМО от 30.10.2013 года № 283 «Об утверждении Положения о муниципальной службе в органах местного самоуправления Черемховского районного муниципального образования»; Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»; постановление администрации от 10.09.2014 года № 561 «Об утверждении Порядка применения мер поощрений и награждений к муниципальным служащим администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделений»; постановление администрации от 06.10.2016 года № 407 «Об утверждении Порядка применения  поощрения к работникам, замещающим должности, не являющиеся должностями муниципальной службы и вспомогательному персоналу администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных» подразделений»
	
	Применение мер поощрения
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	положительная оценка результатов службы (работы), моральная и материальная удовлетворенность службой (работой), возможность дальнейшего продвижения по службе (работе)
	служебная записка, письмо или другой документ
	положительная мотивация и стимулирование муниципальных служащих (работников).


	-
	не цифровой
	-

	ID5.11
	
	Организация и оформление процедуры привлечения к дисциплинарной ответственности
	Трудовой кодекс РФ; Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации; Закон Иркутской области от 15.10.2007 года № 88-ОЗ «Об отдельных вопросах муниципальной службы в Иркутской области»; Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении Правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»
	
	Привлечение к дисциплинарной ответственности
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	простота системы проверки и оценки допущенных нарушений служебной (трудовой) дисциплины, избрания меры дисциплинарного взыскания
	служебная записка, докладная, письмо, предписание надзорных и контролирующих органов или другие документы
	общая и частая превенция нарушений служебной (трудовой) дисциплины.


	-
	не цифровой
	-

	ID5.12
	
	Организация и оформление оказания материальной помощи
	Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»; постановление администрации от 04.02.2020 года № 73-п «Об утверждении Порядка оказания единовременной материальной помощи в особо необходимых случаях работникам администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделений»
	
	Оказание материальной помощи
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	создание благоприятных материальных условий службы (труда), материальная поддержка в сложных жизненных ситуациях
	заявление с приложением установленных документов
	дополнительное материальное стимулирование муниципального служащего (работника), оказание помощи.


	-
	не цифровой
	-

	ID5.13
	
	Организация и оформление предоставления муниципальных социальных гарантий
	Закон Иркутской области от 15.10.2007 года № 88-ОЗ «Об отдельных вопросах муниципальной службы в Иркутской области»; Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»; Решение Думы от 24.02.2016 года № 66 «Об утверждении Порядка назначения, перерасчета, индексации и выплаты пенсии за выслугу лет гражданам, замещавшим должности муниципальной службы в органах местного самоуправления Черемховского районного муниципального образования»
	
	Предоставление муниципальных социальных гарантий
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	создание благоприятных условий службы (труда), социальное обеспечение, надлежащая компенсация расходов, понесенных в связи со служебной (трудовой) деятельностью
	заявление с приложением установленных документов
	дополнительное стимулирование муниципального служащего (работника), оказание помощи.


	-
	не цифровой
	-

	ID5.14
	
	Организация выполнения служебных (трудовых) обязанностей
	Трудовой кодекс РФ; Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации;
	
	Организация выполнения служебных (трудовых) обязанностей
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	обеспечение условий, позволяющих беспрепятственно и эффективно выполнять служебные (трудовые) обязанности в установленном порядке
	должностная инструкция, ПВТР; внутренние локальные акты Администрации, связанные с осуществлением трудовой деятельности
	создание условия для эффективной реализации отдельных полномочий Администрации и структурных подразделений.


	5.16
	не цифровой
	-

	ID5.15
	
	Организация документооборота и оперативного взаимодействия
	Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях
	
	Организация документооборота и оперативного взаимодействия
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	удобство работы с документами и служебной информацией, обеспечение оперативного выполнения поручений
	заполнение шаблонов кадровых документов
	документальное обеспечение реализации отдельных полномочий Администрации и структурных подразделений и защита информации.


	-
	не цифровой
	-

	ID5.16
	
	Организация выполнения служебных (трудовых) обязанностей
	Трудовой кодекс РФ; Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации; Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»
	
	Выполнение служебных (трудовых) обязанностей
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	непосредственное выполнение трудовой функции, качество которого влияет на продвижение по службе (работе), премирование, применение мер ответственности иные процессы в рамках служебной (трудовой) деятельности
	должностная инструкция
	обеспечение реализации отдельных полномочий Администрации и структурных подразделений.


	5.14
	не цифровой
	-

	ID5.17
	
	Организация и оформление прекращения трудового договора
	Трудовой кодекс РФ; Федеральный закона от 02.03.2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации; Решение Думы ЧРМО от 30.10.2013 года № 283 «Об утверждении Положения о муниципальной службе в органах местного самоуправления Черемховского районного муниципального образования»; Постановление администрации от 29.05.2025 года № 414-п «Об утверждении Правил внутреннего трудового распорядка в Администрации Черемховского районного муниципального образования и её структурных подразделениях»
	
	Прекращение трудового договора
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	обеспечение трудовых гарантий при прекращении служебных (трудовых) отношений, простота процедур, связанных с увольнением
	заявление, иные документы
	баланс частных и публичных интересов в связи с прекращением служебных (трудовых) отношений.


	-
	не цифровой
	-

	ID5.18
	
	Организация, оформление процедуры разрешения индивидуального служебного (трудового) спора
	Трудовой кодекс РФ
	
	Индивидуальный служебный (трудовой) спор
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	доступ к защите прав и законных интересов внутреннего клиента, возможность быстрого и эффективного исправления ошибок в правоприменении
	заявление
	обеспечение принятия представителем нанимателя (работодателем) законных и обоснованных решений (совершения действий), исправления возникающих ошибок в правоприменении.
	-
	не цифровой
	-

	ID5.19
	
	Организация клиентоцентричной корпоративной среды
	Распоряжение Правительства РФ от 06.10.2021 года № 2816-р, распоряжение Правительства Иркутской области от 28.09.2023 года № 658-рп «Об утверждении плана мероприятий («Дорожной карты») по внедрению Стандартов клиентоцентричности в Иркутской области, Распоряжением администрации от 01.09.2025 года № 367-р «Об утверждении Порядка регулярного сбора и анализа обратной связи от внешних и внутренних клиентов в Администрации Черемховского районного муниципального образования»
	
	Организация клиентоцентричной корпоративной среды
	начальник отдела кадровой службы
	в очереди на исследование
	муниципальные служащие, работники
	упрощенная адаптация, понятная система мотивации, перспективы профессионального развития (карьерный рост) и комфортная корпоративная среда для муниципального служащего
	анкета
	внедрение клиентоцентричного полхода по работе с кадровым составом Администрации и структурных подразделений.


	-
	не цифровой
	-

	ID 6.1
	Иные функции
	Иные функции
	Решение Думы ЧРМО от 30.05. 2012 г № 206 "Об утверждении Положения об администрации Черемховского районного муниципального образования в новой редакции"
	Иные функции
	6.1.Обеспечение штатной численности и фонда оплаты труда администрации и структурных подразделений
	начальник отдела экономического прогнозирования и планирования
	в очереди на исследование
	Муниципальный служащий
	Непосредственной ценности для клиента не выявлено
	-
	-
	-
	Не цифровой
	-

	ID 6.2
	
	
	
	
	6.2. Организация текущей деятельности администрации и структурных подразделений
	руководитель аппарата администрации
	в очереди на исследование
	Муниципальный служащий
	Непосредственной ценности для клиента не выявлено
	-
	-
	-
	Не цифровой
	-

	ID 6.3
	
	
	
	
	6.3. Координация и контроль деятельности администрации и структурных подразделений
	руководитель аппарата администрации
	в очереди на исследование
	Муниципальный служащий
	Непосредственной ценности для клиента не выявлено
	-
	-
	-
	Не цифровой
	-


[image: image1.png]


