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ВЕСТНИК ВЕСТНИК 

Городской Думы и администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» 

                                       № 41-3 (659) от 26.10.2023 года 

Продолжение опубликованной информации в Вестнике Городской Думы и администрации муниципального образования 
«Железногорск-Илимское городское поселение» № № 41-2 (659) от 26.10.2023 года. 

Раздел I. Общие положения 
Глава 1. Предмет регулирования административного регламента 

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос 
зеленых насаждений на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» (далее – 
административный регламент) разработан в целях определения процедур выдачи разрешения на снос зеленых насаждений 
на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение». 

1.2. Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставле-
ния муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос зеленых насаждений на территории муниципального образования 
«Железногорск-Илимское городское поселение» (далее – муниципальная услуга), определяет сроки, порядок и последова-
тельность действий администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» при осу-
ществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги. 

Глава 2. Круг заявителей 
2.1. Муниципальная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам, в том числе индивидуальным пред-

принимателям, зарегистрированным в установленном законодательстве порядком, заинтересованным в получение разреше-
ния на снос зеленых насаждений. 

2.2. При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителей взаимодействие с отделом жилищ-
но-коммунального хозяйства и систем жизнеобеспечения администрации муниципального образования «Железногорск-
Илимское городское поселение» вправе осуществлять их уполномоченные представители в соответствии с законодатель-
ством. 

2.3. Лица, указанные в пунктах 2.1. и 2.2. настоящего административного регламента, далее именуются заявителя-
ми. 

Глава 3. Требования к порядку информирования предоставления муниципальной услуги 
3.1.  Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и процедурах предоставления 

муниципальной услуги (далее – информация) заявитель обращается в отдел жилищно-коммунального хозяйства и систем 
жизнеобеспечения администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» (далее – 
уполномоченный орган). 

3.2. Законодательством предусмотрена возможность получения муниципальной услуги через многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ). 

Для получения информации о муниципальной услуге заявитель вправе обратиться в МФЦ, находящийся на территории 
Иркутской области. 

3.3.  Информация предоставляется: 
          а) при личном контакте с заявителями; 
б) с использованием средств телефонной, факсимильной и электронной связи, в том числе через официальный сайт 

уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» – http://zhel-ilimskoe.mo38.ru/, офици-
альный сайт МФЦ, а также через региональную государственную информационную систему «Региональный портал государ-
ственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - https://
www.gosuslugi.ru (далее – Портал); 

в) письменно, в случае письменного обращения заявителя. 
3.4. Должностное лицо уполномоченного органа, осуществляющее предоставление информации, должно принять все 

необходимые меры по предоставлению заявителю исчерпывающей информации по вопросу обращения, в том числе с при-
влечением других должностных лиц уполномоченного органа. 

3.5. Должностные лица уполномоченного органа, предоставляют информацию по следующим вопросам: 
а) об уполномоченном органе, осуществляющем предоставление муниципальной услуги, включая информацию о месте 

нахождения уполномоченного органа, графике работы, контактных телефонах; 
б) о порядке предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги; 
в) о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
г) о времени приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
д) о сроке предоставления муниципальной услуги; 
е) об основаниях отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
ж) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
з) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, осуществляющего предоставле-

ние муниципальной услуги, а также должностных лиц уполномоченного органа. 
3.6. Основными требованиями при предоставлении информации являются: 
а) актуальность; 
б) своевременность; 
в) четкость и доступность в изложении информации; 
г) полнота информации; 
д) соответствие информации требованиям законодательства. 
3.7. Предоставление информации по телефону осуществляется путем непосредственного общения заявителя с 

должностным лицом уполномоченного органа. 
3.8. При ответах на телефонные звонки должностные лица уполномоченного органа подробно и в вежливой 

29.12.  Порядок рассмотрения отдельных жалоб: 
 
а) если в жалобе не указаны фамилия заявителя - физического лица либо наименование заявителя - юридического лица, а 

также адрес электронной почты или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, ответ на жалобу не 
дается; 

б) при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью 
или имуществу должностного лица, а также членам его семьи, руководитель уполномоченного органа оставляет жалобу без 
ответа по существу поставленных в ней вопросов и в течение 7 рабочих дней в письменной форме на бумажном носителе или 
в электронной форме сообщает лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом; 

в) если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение 7 рабочих дней со 
дня регистрации жалобы в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме сообщается лицу, направивше-
му жалобу, в том случае, если его фамилия и почтовый адрес (адрес электронной почты) поддаются прочтению; 

г) если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу и в 
связи с ранее направляемыми жалобами, при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель 
уполномоченного органа принимает решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному 
вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в уполномоченный орган. О данном 
решении лицо, направившее жалобу, уведомляется в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в 
течение 7 рабочих дней. 

 
29.13.  По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений: 
а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лица-

ми уполномоченного органа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами. 

б) отказывает в удовлетворении жалобы. 
 
29.14.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 29.12. настоящего административ-

ного регламента, заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотиви-
рованный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

 
29.15. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя и 

(если имеется) отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе; 
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) ко-

торого обжалуется; 
в) фамилия, имя и (если имеется) отчество заинтересованного лица, подавшего жалобу; 
г) основания для принятия решения по жалобе; 
д) принятое по жалобе решение; 
е) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предостав-

ления результата муниципальной услуги; 
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

 
29.16. Основаниями отказа в удовлетворении жалобы являются: 

 
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же ос-

нованиям; 
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Россий-

ской Федерации; 
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заинтересованного лица и по тому же предмету жа-

лобы. 
29.17. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано в порядке, установленном зако-

нодательством. 
29.18. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного пра-

вонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно 
направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

29.19. Способами информирования заинтересованных лиц о порядке подачи и рассмотрения жалобы являются: 
а) личное обращение заинтересованных лиц в уполномоченный орган; 
б) через организации почтовой связи; 
в) с помощью средств электронной связи (направление письма на адрес электронной почты уполномоченный орган); 
г) с помощью телефонной и факсимильной связи. 

 
 
Продолжение в выпуске Вестник  Городской Думы и администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское 
городское поселение  41-4 (659) от 26.10.2023 г. 
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«Железногорск-Илимское городское поселение» с заявлением об обжаловании решений и действий (бездействия) уполномо-
ченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа (далее – жалоба). 

28.3. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заинтересованные лица могут получить: 
а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом; 
б) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» http://zhel-

ilimskoe.mo38.ru/ 
в) посредством Портала. 
Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 
а) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 
б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами, настоящим административным 
регламентом для предоставления муниципальной услуги; 

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги, у заявителя; 

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными право-
выми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами, а также настоящим административным регламентом; 

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми 
актами; 

ж) отказ должностного лица уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре-
зультате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

28.4. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следу-
ющих способов: 

а) лично по адресу: Иркутская область, Нижнеилимский район, г. Железногорск-Илимский квартал 8, дом 19, кабинет 
№405; телефон: 8 (39566) 3-00-08; 

б) через организации почтовой связи; 
в) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
электронная почта: adm-arhitektura@yandex.ru; 
официальный сайт уполномоченного органа: http://zhel-ilimskoe.mo38.ru/ 
г) через МФЦ. 
28.5. Прием жалоб в письменной форме также осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, 

где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в ме-
сте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги). 

Прием жалоб осуществляется в соответствии с графиком приема заявителей. 
28.6. Жалоба может быть подана при личном приеме заинтересованного лица. Прием заинтересованных лиц в админи-

страции муниципального образования «Железногорск-Илимского городского поселения» осуществляет руководитель упол-
номоченного органа, в случае его отсутствия – заместитель руководителя уполномоченного органа. 

28.7. Прием заинтересованных лиц проводится по предварительной записи, которая осуществляется по телефону: 8 
(39566) 3-00-08. 

28.8. При личном приеме обратившееся заинтересованное лицо предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 
29.9. Жалоба должна содержать: 
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муни-

ципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
б) фамилию, имя, отчество (если имеется), сведения о заинтересованном лице, а также номер (номера) контактного теле-

фона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заинте-
ресованному лицу; 

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, должностного лица уполномо-
ченного органа; 

г) доводы, на основании которых заинтересованное лицо не согласно с решением и действием (бездействием) уполномо-
ченного органа, должностного лица уполномоченного органа. Заинтересованным лицом могут быть представлены докумен-
ты (при наличии), подтверждающие доводы заинтересованного лица, либо их копии. 

29.10. При рассмотрении жалобы: 
а) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб, в случае необходимости – с участи-

ем заинтересованного лица, направившего жалобу; 
б) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных 

прав, свобод и законных интересов заинтересованных лиц; 
в) обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление заинтересованному лицу информации и докумен-

тов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы в упол-
номоченном органе. 

29.11. Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего 
дня со дня ее поступления, и в течение 3 рабочих дней со дня его регистрации заявителю направляется уведомление о дате и 
месте ее рассмотрения. 

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее реги-
страции, в случае обжалования отказа уполномоченного органа, их должностных лиц в приеме документов у заинтересован-
ного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока 

таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
 

1) разрешение; 
2) график производства работ. 
9.3.  Заявление об исполнении муниципальной услуги составляется согласно приложению № 1 к админи-

стративному регламенту. 
9.4. Требования к документам, представляемым заявителем: 
а) документы должны иметь печати (при ее наличии), подписи уполномоченных должностных лиц государствен-

ных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области или должностных лиц 
иных организаций, выдавших данные документы или удостоверивших подлинность копий документов (в случае получе-
ния документа в форме электронного документа он должен быть подписан электронной подписью); 

б) тексты документов должны быть написаны разборчиво; 
в) документы не должны иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов и не оговоренных в них исправлений; 
г) документы не должны быть исполнены карандашом; 
д) документы не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содер-

жание. 
Глава 10. Перечень оснований для отказа в приеме документов,  

необходимых для предоставления муниципальной услуги 
10.1. Основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов являются:  
отсутствие у представителя заявителя доверенности, удостоверяющей полномочия представителя заявителя, 

оформленной в установленном законом порядке; 
несоответствие документов требованиям, указанным в пункте 9.4. настоящего административного регламента. 
10.2. В случае отказа в приеме документов, поданных в уполномоченный орган путем личного обращения, долж-

ностное лицо уполномоченного органа сообщает заявителю или его представителю об основаниях для отказа во время 
приема документов. В случае отсутствия возможности у заявителя исправить несоответствие требованиям на месте, вы-
дается уведомление об отказе. 

В случае отказа в приеме документов, поданных через организации почтовой связи, уполномоченный орган не 
позднее 2 рабочих дней со дня регистрации документов в уполномоченном органе направляет заявителю или его предста-
вителю уведомление об отказе с указанием причин отказа на адрес, указанный им в заявлении. 

В случае отказа в приеме документов, поданных в форме электронных документов, заявителю или его представи-
телю с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в течение 2 рабочих дней со дня полу-
чения документов, поданных в форме электронных документов, направляется уведомление об отказе в приеме докумен-
тов на адрес электронной почты, с которого поступили документы. 

В случае отказа в приеме документов, поданных через МФЦ, уполномоченный орган не позднее 2 рабочих дней 
со дня регистрации заявления направляет (выдает) в МФЦ уведомление об отказе в приеме документов. 

Не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления уведомления, МФЦ направляет (выдает) уведомление 
об отказе в приеме документов с указанием оснований для отказа. 
10.3. Отказ в приеме документов не препятствует повторному обращению гражданина или его представителя в порядке, 

установленном пунктом 19.1. настоящего административного регламента.  
Глава 11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципаль-

ной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвую-
щими в предоставлении муниципальной услуги. 

11.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в 
том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставле-
нии муниципальной услуги, отсутствуют. 

Глава 12. Порядок, размер и основания взимания государственной  
пошлины или иной платы, взимаемой за предоставления муниципальной услуги. 

12.1. Муниципальная услуга предоставляется заявителям бесплатно. Оплата государственной пошлины или иной 
платы при предоставлении муниципальной услуги не установлена. 

12.2. Основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой при предоставлении муници-
пальной услуги, законодательством не установлены. 

Глава 13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходи-
мыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета 

размера такой платы. 
13.1. Плата за услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 

отсутствует. 
Глава 14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления  

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления такой услуги. 
14.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления и документов не превышает 15 минут. 
14.2. Максимальное время ожидания в очереди при получении результата муниципальной услуги не превышает 15 

минут. 

Глава 15. Срок и порядок регистрации заявления заявителя  
о предоставление муниципальной услуги, в том числе в электронной форме. 

15.1. Регистрацию заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной фор-
ме, осуществляет должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за регистрацию входящей корреспонден-
ции. 

15.2. Максимальное время регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 10 минут. 

Глава 16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. 
16.1. Вход в здание уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей ин-

формацию о полном наименовании уполномоченного органа. 
16.2. Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обес-

печивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной 
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услуге. 
16.3. В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник 

этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных 
объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обес-
печения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходи-
мых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме. 

16.4. Информационные таблички (вывески) размещаются рядом с входом, либо на двери входа так, чтобы они были 
хорошо видны заявителям. 

16.5. Прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в 
кабинетах уполномоченного органа. 

16.6. Вход в кабинет уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием но-
мера кабинета, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги. 

16.7. Каждое рабочее место должностных лиц уполномоченного органа должно быть оборудовано персональным 
компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим 
устройствами. 

16.7. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям ра-
боты должностных лиц уполномоченного органа. 

16.8. Места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями. 

16.9. Места для заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возмож-
ности оформления документов. 

16.10. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом уполномо-
ченного органа одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не 
допускается. 

 

Глава 17. Показатели доступности качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявите-
ля с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность полу-

чения услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возмож-
ность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием инфор-

мационно-коммуникационных технологий. 
17.1. Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются: 
а) соблюдение требований к местам предоставления муниципальной услуги, их транспортной доступности; 
б)  среднее время ожидания в очереди при подаче документов; 
в) количество обращений об обжаловании решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также 

должностных лиц уполномоченного органа; 
г) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами уполномоченного органа. 
17.2. Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений заявителей являются: 
а) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения; 
б) полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения; 

в) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах; 
г) удобство и доступность получения заявителями информации о порядке предоставления муниципальной услуги; 
д) оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения. 
17.3. Взаимодействие заявителя с должностными лицами уполномоченного органа осуществляется при личном прие-

ме граждан в соответствии с графиком приема граждан уполномоченного органа. 
17.4. Взаимодействие заявителя с должностными лицами уполномоченного органа осуществляется при личном обра-

щении заявителя: 
а) для подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
б)    за получением результата предоставления муниципальной услуги. 
17.5. Продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами уполномоченного органа при предо-

ставлении муниципальной  услуги не должна превышать 10 минут по каждому из указанных видов взаимодействия. 
17.6. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным 

между уполномоченным МФЦ Иркутской области и уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, с 
момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии. 

17.7. Заявителю обеспечивается возможность получения муниципальной услуги посредством использования элек-
тронной почты, Портала, МФЦ. Заявителю, посредством Портала, МФЦ, обеспечивается возможность получения сведений о 
ходе предоставления муниципальной услуги. 

Глава 18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в мно-
гофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставле-

ния муниципальной услуги в электронной форме. 
18.1. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ 

при личном обращении заявителя. При предоставлении муниципальной услуги универсальными специалистами МФЦ ис-

полняются следующие административные процедуры: 

1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представ-
лению заявителем; 

2) обработка заявления и представленных документов; 
3) формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставле-

нии муниципальной услуги. 
4) выдача результата оказания муниципальной услуги или решения об отказе в предоставлении муниципальной 

услуги. 

Не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления результата предоставления муниципальной услуги, 
МФЦ направляет (выдает) соответствующий результат заявителю. 

23.4. Способом фиксации является регистрация соответствующего решения уполномоченного органа в журнале 
регистрации, либо в информационной системе. 

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 
Глава 24. Порядок осуществления текущего контроля над соблюдением и исполнением ответственными должност-

ными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливаю-
щих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений 

24.1. Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными про-
цедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений должностными лицами уполномоченного 
органа, осуществляется должностными лицами уполномоченного органа, наделенными соответствующими полномочия-
ми, путем рассмотрения отчетов должностных лиц уполномоченного органа, а также рассмотрения жалоб заявителей. 

24.2. Основными задачами текущего контроля являются: 
а) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги; 
б) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги; 
в) выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной 

услуги; 
г) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги. 
24.3. Текущий контроль осуществляется на постоянной основе. 

Глава 25. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля над полнотой и качеством предо-

ставления муниципальной услуги 
25.1. Контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах: 
1) проведение плановых проверок; 
2) рассмотрения жалоб на действия (бездействия) должностных лиц уполномоченного органа ответственных за 

предоставление муниципальной услуги. 
25.2. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводят-

ся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается пла-
ном работы администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение». При проверки 
могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или 
отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может 
проводиться по конкретной жалобе заявителя. 

25.3. Внеплановые проверки осуществляются по решению руководителя уполномоченного органа в связи с про-
веркой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) должност-
ных лиц уполномоченного органа. 

25.4. Заявитель информирует о результатах проверки поданной им жалобе, а также о решениях, принятых по ре-
зультатам проведенной проверки, в установленном законодательством Российской Федерации порядке. 

25.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов нарушения прав и законных интересов 

заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации. 

Глава 26. Ответственность должностных лиц органа местного самоуправления за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги. 
26.1. Обязанность соблюдения положений настоящего административного регламента закрепляется в должност-

ных регламентах должностных лиц уполномоченного органа. 
26.2. При выявлении нарушений прав заявителей в связи с исполнением настоящего административного регла-

мента виновные в нарушении должностные лица уполномоченного органа привлекаются к ответственности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. 

Глава 27. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муници-
пальной услуги, в том числе со стороны заявителей, их объединений и организацией 

27.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций 
осуществляется путем информирования уполномоченного органа о фактах: 

а) нарушения прав и законных интересов заявителей решением, действием (бездействием) Правительства Иркут-
ской области, уполномоченного органа, его должностных лиц; 

б) нарушения положений настоящего административного регламента или иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги; 

в) некорректного поведения должностных лиц уполномоченного органа, нарушения правил служебной этики при 
предоставлении муниципальной услуги. 

27.2. Информацию, указанную в пункте 27.1. настоящего административного регламента, заявители могут сооб-
щить по телефонам уполномоченного органа, указанным в пункте 3.13. настоящего административного регламента, или 
на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

27.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим зако-
нодательством. 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предостав-

ляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих. 
Глава 28. Обжалование решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц 

уполномоченного органа. 
28.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителями или их представителями (далее – заинте-

ресованные лица) являются решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, а также должностных лиц упол-
номоченного органа, связанные с предоставлением муниципальной услуги. 

28.2. С целью обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных 
лиц уполномоченного органа заинтересованное лицо вправе обратиться в администрацию муниципального образования 
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20.6. Результатом исполнения административной процедуры по приему документов о выдаче справки является 
передача заявления и прилагаемых к нему документов должностному лицу уполномоченного органа, ответственному  за 
предоставление муниципальной услуги. 

20.7. В случаях, предусмотренных главой 10 настоящего административного регламента заявителю, может быть 
отказано в приеме к рассмотрению документов, необходимых для оказания муниципальной услуги. 

Критериями принятия решения по административной процедуре является наличие оснований для отказа в приеме до-
кументов, указанных в пункте 10.1. настоящего административного регламента. 

Способом фиксации является регистрация документов и заявления или отказ в приеме документов в системе электрон-
ного документооборота администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское  городское поселение». 

Глава 21. Проверка соответствия заявления и предоставляемых документов требованиям административного регла-
мента 

21.1. Основанием для начала административной процедуры является получение документов должностным лицом 
уполномоченного органа, ответственным за предоставление муниципальной услуги. 

21.2. В течение рабочего дня, следующего за днем регистрации поступившего заявления, должностное лицо 
уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующие действия: 

а) проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя (в случае, если с за-
явлением обращается представитель заявителя); 

б) проверяет комплектность представленных документов на соответствие исчерпывающему перечню документов, не-
обходимых в соответствии с пунктом 9.1. настоящего административного регламента;  

в) проверяет комплектность документов, которые находятся в распоряжении органов и (или) организаций, участвую-
щих в предоставлении муниципальной услуги, в случае их самостоятельного представления заявителем, и определяет 
перечень информации, которую необходимо запросить по средствам межведомственного информационного взаимодей-
ствия; 

г) осуществляет сверку копий документов, представленных заявителем с подлинниками документов, представленны-
ми заявителем. 

21.3. Критерием принятия решения по результатам проведенных административных действий является отсут-
ствие или наличие указанных в подпункте «а» пункта 9.4. настоящего административного регламента оснований для от-
каза в предоставлении муниципальной услуги. 

21.4. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является оформленный в уста-
новленном порядке отказ в предоставлении муниципальной услуги, либо отметка на заявлении о передаче в дальнейшую 
работу или внесение выше обозначенной информации в систему электронного документооборота администрации муни-
ципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение». 

21.5. При отказе в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо уполномоченного органа, ответ-
ственное за предоставление муниципальной услуги в течение 2 рабочих дней подготавливает и направляет заявителю 
или его представителю уведомление об отказе с указанием причин отказа. 

21.6. Уведомление об отказе в выдаче разрешения на снос зеленых насаждений должно содержать полное наиме-
нование уполномоченного органа, подготовившего данное уведомление. 

Вместе с уведомлением заявителю или его представителю возвращаются все представленные им документы. В случае 
подачи заявителем или его представителем заявления на выдачу разрешения на ввод объектов в эксплуатацию и копий 
прилагаемых к нему документов посредством использования электронной почты или подачи заявления через Портал, 
МФЦ, копии представленных заявителем или его представителем документов к уведомлению не прикладываются. 

Глава 23. Подготовка и выдача разрешения на проведение земляных работ или отказ в выдаче ордера на про-
ведение земляных работ 

23.1. Основанием для начала административной процедуры является получение документов, которые могут быть 
получены по каналам межведомственного информационного взаимодействия, должностным лицом уполномоченного орга-
на, ответственным за предоставление муниципальной услуги. 

При рассмотрении заявления о выдаче разрешения на снос зеленых насаждений должностное лицо уполномоченного 
органа проводит проверку наличия документов, указанных в пункте 9.1. настоящего регламента, проверяет наличие на рабо-
чем чертеже необходимых согласований, проверяет отсутствие у заявителя объектов с просроченными сроками работ по 
ранее выданным разрешениям, а также иных оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотрен-
ных пунктом 10.1. настоящего регламента. 

При наличии необходимых в соответствии с пунктом 9.1. настоящего регламента документов и отсутствии оснований 
для отказа в выдаче разрешения на снос зеленых насаждений, предусмотренных пунктом 10.1. настоящего регламента, 
должностное лицо уполномоченного органа производит оформление разрешения на снос зеленых насаждений (на продление 
разрешения на снос зеленых насаждений или на закрытие разрешения на снос зеленых насаждений) и направляет его вместе 
с документами, представленными заявителем, на подписание руководителю уполномоченного органа. 

При отсутствии необходимых в соответствии с пунктом 9.1. настоящего регламента документов и (или) при наличии у 
заявителя объектов с просроченными сроками работ по ранее выданным ордерам на право производства земляных работ или 
при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, определенных п. 10.1. настоящего регламента, 
должностное лицо уполномоченного органа осуществляет подготовку проекта мотивированного решения об отказе в выдаче 
разрешения на снос зеленых насаждений, либо с указанием причин отказа и направляет его вместе с документами, представ-
ленными заявителем, на подписание руководителю уполномоченного органа. 

23.2. Руководитель уполномоченного органа не позднее 2 рабочих дней подписывает подготовленный должностным 
лицом уполномоченного органа, ответственным за предоставление муниципальной услуги, разрешения на снос зеленых 
насаждений. 

23.3. Разрешение на снос зеленых насаждений изготавливается в двух экземплярах, один из которых выдается заяви-
телю или его представителю, второй хранится в архиве уполномоченного органа. Одновременно с выдачей акта освидетель-
ствования заявителю или его представителю возвращаются подлинники представленных заявителем или его представителем 
документов. Копии указанных документов остаются в уполномоченном органе, в который заявитель обратился с заявлением. 

В случае подачи заявления через МФЦ, уполномоченный орган не позднее 2 рабочих дней со дня принятия решения о 
предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, направляет (выдает) в МФЦ соответствующий ре-
зультат. 

18.2. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в соответствии с этапами пе-
рехода на предоставление услуг (функций) в электронном виде, прилагаемыми к распоряжению Правительства Россий-
ской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р, и планом перехода на предоставление в электронном виде муници-
пальных услуг, утвержденным нормативным правовым актом муниципального образования Иркутской области 
(указывается акт в случае его наличия), и предусматривает пять этапов. 

I этап – возможность получения информации о муниципальной услуге посредством Портала; 
II этап – возможность копирования и заполнения в электронном виде форм заявлений и иных документов, необходи-

мых для получения муниципальной услуги, размещенных на Портале; 
III этап – возможность в целях получения муниципальной услуги представления документов в электронном виде с 

использованием Портала; 
IV этап – возможность осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги с использованием 

Портала; 
V этап – возможность получения результата предоставления муниципальной услуги в электронном виде с использо-

ванием Портала. 
18.3. При обращении за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме заявитель использует 

электронную подпись в порядке, установленном законодательством. Перечень классов средств электронной подписи, 
которые допускаются к использованию при обращении за получением муниципальной услуги, оказываемой с применени-
ем усиленной квалифицированной электронной подписи, устанавливается в соответствии с законодательством. 

18.4. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель вправе 
приложить к заявлению о предоставлении муниципальной услуги документы, указанные в пункте 32 настоящего админи-
стративного регламента, которые формируются и направляются в виде отдельных файлов в соответствии с требованиями 
законодательства. 

18.5. При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме представителем заяви-
теля, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного докумен-
та, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность. 

18.6. В течение 2 рабочих дней с даты направления запроса о предоставлении муниципальной услуги в электрон-
ной форме заявитель предоставляет в уполномоченный орган документы, представленные в пункте 32 административно-
го регламента.   

18.7. Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на Портале получе-

ние согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 

персональных данных» не требуется. 

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к 
порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, 
а также особенности выполнения административных процедур  в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 
Глава 19. Состав и последовательность административных процедур. 

19.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
1) прием заявления и приложенных к нему документов, проверка полноты и достоверности документов; 
2) проверка соответствия заявления и предоставляемых документов требованиям административного регламента; 
3) подготовка и выдача разрешения на снос зеленных насаждений или отказа в выдаче разрешения на снос зеленных 

насаждений. 
19.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении № 2 к настоящему админи-

стративному регламенту. 
Глава 20. Прием заявлений и приложенных к нему документов, проверка полноты и достоверности докумен-

тов, регистрация заявления. 
20.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заяв-

ления на получение муниципальной услуги одним из следующих способов: 
а) в уполномоченный орган:  
посредством личного обращения заявителя; 
посредством почтового отправления; 
в электронной форме. 
б) в МФЦ посредством личного обращения заявителя. 
20.2. Днем обращения заявителя считается дата регистрации в уполномоченном органе заявления и документов. 
Днем регистрации обращения является день его поступления в уполномоченный орган (до 16-00). При поступлении 

обращения после 16-00 его регистрация происходит следующим рабочим днем. 
20.3. Максимальное время приема заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя 

не превышает 10 минут. 
20.4. В случае поступления заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме 

должностное лицо уполномоченного органа или МФЦ, ответственное за прием и регистрацию документов, осуществляет 
следующую последовательность действий: 

1) просматривает электронные образцы заявления и прилагаемых к нему документов; 
2) осуществляет контроль полученных электронных образцов заявления и прилагаемых к нему документов на 

предмет целостности; 
3) направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении заявления и прилагаемых к нему доку-

ментов (при наличии) с указанием на необходимость представить для сверки подлинников документов (копии, заверен-
ные в установленном порядке), указанных в пункте 9.1. настоящего административного регламента, в срок, не превышаю-
щий 2 рабочих дней с даты получения заявления  и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме. 

20.5. Заявления и прилагаемые к нему документы передаются должностным лицом уполномоченного органа, при-
нявшим указанные документы, по описи должностному лицу уполномоченного органа ответственному  за подготовку 
документов по муниципальной услуге, до 12 часов рабочего дня, следующего за днем регистрации. 
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